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PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD
PUBLICA, COMUNA DE COLINA 2025-
2028

DECRETO N°: __E-1945/2025 |/

COLINA, 15 de julio de 2025

VISTOS: Estos antecedentes: Decreto N°
E-1888/2025 de fecha 10 de julio de 2025, que aprueba acuerdo N° 130 adoptado
por el H. Concejo Municipal en Sesion Ordinaria N° 23 (periodo 2024-2028) de fecha
10 de julio de 2025 que acuerda aprobar el “El Plan Comunal de Seguridad
Publica, Comuna de Colina 2025-2028"; vy, lo dispuesto en la Ley 20.965 que
permite la creacion de consejos y planes comunales de seguridad publica, la Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, Ley N° 19.880 sobre base
de los procedimientos administrativos de los érganos de la administracion del
estado, y, Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacién publica y su reglamento,

DECRETO

) Apruebase el PLAN COMUNAL DE
SEGURIDAD PUBLICA, COMUNA DE COLINA 2025-2028, el cual se adjunta y
pasa a formar parte integrante del presente decreto.

ANOTESE, COMUNIQUESE y ARCHIVASE
FDO.) ISABEL VALENZUELA AHUMADA
Alcaldesa.
FDO.) DAVID VEGA BECERRA
Secretario Municipal (S)

- Direcciones Municipales

- Corporacion Municipal de Desarrollo Social
- Corporacién Municipal de Deportes

- Ley de Transparencia

- Oficina de Partes y Archivo
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DECRETO N.°: E-1888/2025 /

COLINA, 10 de julio de 2025

VISTO: Acuerdo N° 130 adoptado por el H.
Concejo Municipal en Sesion Ordinaria N° 23 (periodo 2024-2028) de fecha 10 de
julio de 2025. Lo informado por el Director de Seguridad Publica, solicitando
autorizacion del H. Concejo Municipal para que aprobar El Plan Comunal de
Seguridad Publica, comuna de Colina 2025-2028; y, las facultades del articulo 65
de la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades; Ley 18.575
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; Ley
20.880, sobre probidad en la funcién publica y prevencién de los conflictos de
intereses: Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica y su reglamento,
Ley N° 19.880 sobre base de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de los érganos de la administracién del estado:

DECRETO:

Apruébese el acuerdo 130 adoptado por el H.
Concejo Municipal en Sesién Ordinaria N° 23 (periodo 2024-2028) de fecha 10 de
julio de 2025, SE_ ACUERDA: Aprobar El Plan Comunal de Seguridad Publica,
comuna de Colina 2025-2028, el cual se adjunta y pasa a formar parte integrante
del presente acuerdo.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,
FDO.) ISABEL VALENZUELA AHUMADA
Alcaldesa.
FDO.) DAVID VEGA BECERRA
Secretario Municipal (S)

DISTRIBUCION:

- Sres. Concejales

- Direcciéon de Seguridad Publica
- Direcciones Municipales

- Ley de Transparencia

- Oficina de Partes y Archivo
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Somos todos

El Honorable Concejo Municipal, por la unanimidad de sus miembros, adopta el
siguiente acuerdo:

ACUERDO N° 130-2025

VISTO: Lo informado por el Director de Seguridad Publica, solicitando autorizacion
del H. Concejo Municipal para que aprobar El Plan Comunal de Seguridad Publica,
comuna de Colina 2025-2028; vy, las facultades del articulo 65 de la Ley N° 18.695
Organica Constitucional de Municipalidades; Ley 18.575 Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; Ley 20.880, sobre probidad en la
funcién publica y prevencién de los conflictos de intereses: Ley N° 20.285, sobre
acceso a la informacion publica y su reglamento, Ley N° 19.880 sobre base de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los organos de la
administracion del estado: SE ACUERDA: Aprobar El Plan Comunal de Seguridad
Publica, comuna de Colina 2025-2028.
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1. INTRODUCCION
El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) de Colina es una herramienta de planificacion
estratégica que busca fortalecer la seguridad en la comuna mediante acciones concretas,
articuladas y basadas en un diagndstico detallado de las problemdticas delictuales. Su objetivo
es establecer estrategias de prevencion y control del delito, reducir la sensacién de
inseguridad y mejorar la convivencia comunitaria.
Este plan responde a las competencias otorgadas a los municipios por la Ley N° 20.965,
permitiendo que la gestion local tenga un rol activo en la prevencion del delito. Para su
elaboracion, se han considerado multiples fuentes de informacidn, incluyendo bases de datos
institucionales, analisis criminoldgicos y consultas ciudadanas, garantizando asi una
perspectiva integral de la seguridad publica en Colina.
El PCSP tiene un enfoque priorizado, lo que significa que no aborda todos los problemas de
seguridad de manera simultanea, sino que focaliza esfuerzos en aquellos delitos de mayor
incidencia y gravedad. Para ello, se han identificado y clasificado los delitos prioritarios, como
los robos con violencia o intimidacién, la violencia intrafamiliar y el robo en lugar habitado, con
base en criterios de frecuencia, impacto y tendencia delictual.
Asimismo, el plan incorpora la identificaciéon de delitos emergentes, tales como el robo de
vehiculos y la infraccién a la ley de armas, los cuales han sido detectados a través del analisis
de datos y la percepcidn ciudadana. La inclusion de estos delitos permite adaptar la estrategia
de seguridad a los cambios en los patrones delictuales y las nuevas amenazas que afectan a la
comunidad.
El disefio e implementacidn del PCSP de Colina se sustenta en principios de intersectorialidad y
participacién ciudadana, promoviendo la cooperacion entre el municipio, las policias, la
Fiscalia, las organizaciones sociales y el sector privado. Ademas, incorpora enfoques de
prevencion situacional y social del delito, asegurando que las acciones propuestas sean
sostenibles y efectivas a lo largo del tiempo.
Este documento representa un compromiso del gobierno local con la seguridad y el bienestar
de los habitantes de Colina, estableciendo una hoja de ruta clara para enfrentar los desafios en
materia de seguridad publica con estrategias innovadoras, eficientes y adaptadas a las
necesidades reales de la comuna.



1.1 Naturaleza y funcién del plan

El Plan Comunal de Seguridad Publica de Colina es una herramienta fundamental de
planificacién y gestion que permite materializar las competencias en materia de seguridad
publica otorgadas a los municipios por la Ley N° 20.965. Este plan tiene como objetivo
identificar los problemas prioritarios en materia de seguridad dentro de la comuna de Colina 'y
establecer estrategias eficaces para su abordaje. Su elaboracidon sigue un procedimiento
estructurado con etapas claramente definidas, asegurando un disefio adecuado para la
formulacion de politicas publicas.

El Plan Comunal de Seguridad Publica de Colina representa la hoja de ruta para el municipio,
las instituciones y la comunidad local, orientando sus esfuerzos y recursos hacia la ejecucién de
actividades planificadas para la prevencion y el control del delito, las incivilidades, las
violencias y la sensacidon de inseguridad. Dichas acciones estan coordinadas a través del
Consejo Comunal de Seguridad Publica, asegurando una gestion integral y participativa. Dado
que el plan se basa en un diagndstico detallado de los problemas de seguridad en Colina, se
incrementan las probabilidades de disefiar estrategias efectivas para su resolucion. Esto
implica una identificacion precisa de los delitos y conflictos que afectan a la comuna, asi como
su cuantificacidn y caracterizacion.

Un disefio eficiente del plan no solo considera la seleccion adecuada de las problematicas de
seguridad, sino que también incorpora criterios de coherencia y consistencia. Es decir, la
estrategia debe ser una respuesta eficaz a los problemas detectados y debe garantizar que la
implementacion de las acciones planificadas sea factible y efectiva en el tiempo. El Plan
Comunal de Seguridad Publica de Colina tiene una vigencia de tres afios, lo que implica que las
iniciativas y actividades propuestas deben estar formuladas dentro de este marco temporal,
permitiendo un seguimiento y evaluacién continua para optimizar sus resultados y garantizar
su impacto positivo en la seguridad de la comuna.

1.2 Gestion local en seguridad

El Plan Comunal de Seguridad Pulblica se desarrolla dentro de una estructura orgdnica
municipal determinada, con un equipo de seguridad y una gestién especifica en este ambito.
Existen diversas acciones regulares ejecutadas por el municipio y por las instituciones que
conforman el Consejo Comunal de Seguridad Publica, que solo formardn parte formal del plan
si se consideran soluciones eficaces a causas identificadas de problemas de seguridad
priorizados.

A continuacién, se describen los principales ambitos de la gestidn municipal en seguridad en
Colina:

a) Liderazgo local

El liderazgo del alcalde y del equipo municipal de seguridad es fundamental para construir una
vision integral de la seguridad en Colina. Su rol es clave para posicionar el plan como un
instrumento esencial, articulando acciones entre diferentes actores municipales y potenciando
una estrategia coherente con las necesidades locales.



b) Estructura organica institucional

No existe un modelo Unico de organizacion municipal en seguridad, pero la experiencia
internacional indica que la implementacién de una politica local eficaz requiere un area
especializada con recursos propios. La consolidacién de un equipo técnico en Colina permitira
una intervencidén sistematica y sostenible en el tiempo.

c) Equipo municipal de seguridad

El equipo técnico de seguridad variarda en composicion y tamafio segun los recursos y
necesidades de la comuna. Se busca conformar un equipo multidisciplinario que coordine
eficazmente las distintas areas programaticas y garantice una intervencion efectiva.

d) Intersectorialidad y enfoque transversal en seguridad

El municipio debe abordar la seguridad desde una perspectiva intersectorial, movilizando
distintos actores para enfrentar de manera integral problemas multicausales. La
transversalizacion del enfoque de seguridad implica que todas las areas municipales
incorporen criterios de seguridad en sus funciones. Un ejemplo es la integracion de estandares
de prevencidn situacional del delito en proyectos de infraestructura urbana.

La articulacidn intersectorial también incluye la colaboracién con instituciones de la sociedad
civil, el sector privado y organizaciones comunitarias, abordando problematicas como la
desercidn escolar, el consumo de drogas o la violencia intrafamiliar.

e) Participacion ciudadana

Uno de los pilares fundamentales en la prevencion del delito en Colina es la participacién de la
comunidad. El municipio debe fortalecer el vinculo con los vecinos, promoviendo instancias de
colaboracién para identificar y abordar problemas de seguridad. La participacién ciudadana
permite que la comunidad desempefie un rol clave en la vigilancia natural de los espacios
publicos y la deteccidn de situaciones de riesgo.

f) Rendicidn de cuentas y difusion de iniciativas de seguridad

Es fundamental garantizar la transparencia en la gestién de seguridad, comunicando
activamente a la ciudadania las acciones implementadas y sus resultados. La rendicién de
cuentas fortalece la confianza publica y permite mejorar continuamente las estrategias de
prevencion del delito.

En sintesis, el Plan Comunal de Seguridad Publica de Colina se sustenta en una gestion
integrada y coordinada, que involucra liderazgo municipal, equipos especializados,
intersectorialidad y participacion ciudadana, garantizando un enfoque sostenible y efectivo en
la prevencion del delito.

1.3 Orientacién del Plan Comunal de Seguridad Publica

El Plan Comunal de Seguridad Publica no puede tratar al mismo tiempo todos los
problemas de seguridad identificados en el territorio comunal. Los recursos, tanto humanos
como financieros disponibles no son suficientes para dar cobertura a la magnitud de todos los



problemas, por esta razdén siempre sera recomendable abordar un nimero acotado de
problemas, focalizando las intervenciones?.

Los problemas de seguridad deben ser lo mas especificos posibles y estar asociados a la
ocurrencia de delitos, incivilidades, violencias, inseguridad (en conjunto con otros problemas)
u otros problemas de seguridad publica de relevancia local (territorios que concentran
problemas de seguridad, victimas o infractores recurrentes de perfiles especificos, etc.).

En el marco del disefio de un Plan Comunal de Seguridad Publica, la informacion sobre
problemas de seguridad cumple una funcién clave para orientar la toma de decisiones
enfocadas a la accidn. En este marco, las prioridades del Plan de Seguridad corresponden a
aquellos problemas cuya disminucién constituyen los objetivos del plan.

El procedimiento para el disefio del plan incluye una propuesta de problemas prioritarios
(también llamados “prioridades”). Los criterios considerados por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito para la seleccion de las tres primeras prioridades comunales son: la
gravedad del tipo de delito, su frecuencia relativa (porcentaje de casos sobre el total de casos
de la comuna), tendencia o umbrales (aumento o disminuciéon) y la comparacidn de su tasa con
un estandar cada 100.000 habitantes de referencia. Por otra parte, se ha desarrollado una
metodologia para poder identificar problemas de seguridad desde un enfoque alternativo,
donde es posible identificar ciertos territorios que concentran una serie de delitos que pueden
ser entendidos como un problema de seguridad, o por ejemplo desde poblaciones vulnerables
como pueden ser las mujeres en determinados contextos, en que son victimas de distintos
tipos de delitos. De la misma forma, es posible definir un problema de seguridad desde los
victimarios, por ejemplo, en cuanto a la potencial participacidén de niiios, nifas y adolescentes
en un conjunto de delitos especificos.

De igual manera, existen delitos “emergentes” los cuales a través de estudios realizados por el
Observatorio de Seguridad Publica Comunal, dan luces sobre delitos que se invisibilizan en la
tabla de prioridades y tienen alta incidencia en la percepcion de seguridad de los habitantes de
la comuna de colina, para ello se realizé una consulta ciudadana referente a las problematicas
emergentes que se han visualizado desde el levantamiento de informacién propia de la
Direccién de Seguridad Publica de la llustre Municipalidad de Colina, dando nuevos criterios
para evaluar el desarrollo de delitos puntuales a la suma de los delitos priorizados explicados
anteriormente.

Uno de los aspectos fundamentales del presente disefio de Plan Comunal de Seguridad Publica
es que el equipo municipal de seguridad pueda integrar antecedentes de identificaciéon de
problemas de seguridad y de caracterizacién de estos que puedan ser complementarios a los
antecedentes presentados por la Subsecretaria. El nivel local tiene un vasto conocimiento de
los problemas de seguridad que afectan a su poblacidn, asi como respecto a los factores de
riesgo delictuales mas relevantes que explican la ocurrencia o concentracion de tales
problemas en territorios o comunidades particulares.

El presente disefio de Plan Comunal busca promover un proceso articulado entre diferentes
niveles, en donde lo local tiene especial relevancia, y por medio de metodologias cuantitativas,
sustentadas también a nivel tedrico.

L“Es posible que su estrategia de prevencion tenga éxito sélo si se concentra en una cantidad pequefia de problemas

manejables” (Banco Mundial, Guia Didactica para Municipios, 2003).
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2. VISION LOCAL SOBRE LA GESTION EN SEGURIDAD

La Direccion de Seguridad Publica de la llustre Municipalidad de Colina tiene como enfoque
principal el cumplimiento de su misidn y visién institucional, las cuales estan alineadas con un
modelo integral de interrelacién entre los distintos departamentos que la componen. Dichos
lineamientos sirven como guia para orientar las estrategias y acciones implementadas,
asegurando que cada area de la Direccion de Seguridad Publica contribuya al cumplimiento de
los objetivos estratégicos establecidos.

Misidn

La misiéon de la Direccion de Seguridad Publica de Colina es desarrollar estrategias integrales de
seguridad que permitan prevenir la comision de delitos y reducir la percepcién de temor en la
comunidad. Para ello, se trabaja en iniciativas enfocadas en la prevencién delictual, asi como
en la promocién de la seguridad vecinal y barrial. Estas acciones buscan generar un entorno
mas seguro y confiable para los habitantes de la comuna, fortaleciendo el vinculo entre la
ciudadania y las instituciones de seguridad.

Vision

La visién de la Direccidn de Seguridad Publica de Colina es contribuir a mejorar la calidad de
vida de los vecinos de la comuna a través de una gestion efectiva en seguridad y prevencién
del delito. Esto implica el desarrollo de planes y programas que promuevan un enfoque
integral de la seguridad, basados en el analisis de datos, la coordinacién con instituciones
publicas y privadas, y la participacidn activa de la comunidad. La meta es establecer un modelo
de seguridad sostenible y replicable que sirva de referencia a nivel nacional e internacional.

Objetivos Estratégicos

Para el cumplimiento de su misidn y visidn institucional, la Direccién de Seguridad Publica de
Colina ha definido los siguientes objetivos estratégicos:

e Innovacién en seguridad publica: Situarse a la vanguardia en materia de seguridad
publica comunal, implementando tecnologias avanzadas y metodologias innovadoras
para la prevencién y control del delito. Con ello, se busca constituirse como un
referente para otras comunas del pais y de Sudamérica.

e Colaboracion interinstitucional: Apoyar la labor preventiva y de investigacion de las
fuerzas policiales, facilitando la cooperacién con fiscalia y otras entidades judiciales
mediante el suministro de insumos técnicos y datos analiticos. De esta forma, se
fortalece la persecucion penal y la eficacia de los procesos judiciales.

e Capacitacion y educacion en seguridad: Desarrollar programas de difusion vy
capacitacién dirigidos a la comunidad, con el fin de proporcionar conocimientos en
materia de seguridad, autocuidado y prevencidn del delito. La educacidn ciudadana es
clave para fomentar una cultura de seguridad y responsabilidad compartida.



e Atencidon y apoyo a victimas: Brindar acogida, acompafiamiento y asesoria a las
victimas de delitos mediante servicios municipales y ministeriales proporcionados por
el Gobierno de Chile. Esto permite mitigar el impacto del delito en la comunidad y
ofrecer herramientas de apoyo psicosocial y legal.

e Reduccion del delito y las emergencias: Implementar estrategias basadas en analisis
de datos y diagndsticos comunales que permitan reducir la incidencia de delitos y
emergencias en la comuna. Estas estrategias estaran alineadas con el Plan Comunal de
Seguridad Publica y se desarrollaran en coordinacién con diversos actores locales.

La Direccién de Seguridad Publica de Colina desempena un papel fundamental en la proteccion
y bienestar de sus habitantes, adoptando un enfoque integral que combina prevencion,
innovacion y colaboracién interinstitucional. Gracias a una visidon estratégica y orientada a la
modernizacion, se busca posicionar a la comuna como un modelo de referencia en materia de
seguridad publica. La participacién activa de la ciudadania, junto con la articulacion eficiente
entre los distintos actores involucrados, permite generar espacios mads seguros y resilientes,
contribuyendo asi a una mejor calidad de vida para todos los vecinos de Colina.

El compromiso de la Direccién es continuar fortaleciendo sus capacidades y estrategias para
enfrentar los desafios en materia de seguridad, promoviendo una gestién eficaz y transparente
que garantice el bienestar de la comunidad y refuerce la confianza en las instituciones locales.



3. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS GENERALES DE SEGURIDAD
PRIORIZADOS A NIVEL COMUNAL

A continuacidn, se presenta una tabla que refleja los puntajes obtenidos por cada delito e
incivilidad aplicando los criterios de priorizacion sefialados anteriormente. A partir de la Tabla

N°12 se obtienen las primeras tres propuestas de prioridades para la comuna.

El andlisis se realiza sélo para aquellos tipos de delitos e incivilidades que concentran al menos
un 1% del total comunal de casos?.

Tabla N°1. Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Segun Criterio

G.D F.R TASA UMBRAL
TIPO DELITO (50%) |[(30%) |(15%) |(5%) Puntaje Final
Robos con violencia o intimidacién incluyendo
robo de vehiculo motorizado violento 100 60 100 40 85
Violencia intrafamiliar 80 70 100 40 78
Robo en lugar habitado 100 40 80 60 77
Lesiones leves 80 50 100 40 72
Otras violaciones 100 50 20 40 70
Dafos 60 70 100 60 69
Violaciones y delitos sexuales 100 20 60 40 67
Abusos y otros delitos sexuales 100 20 40 60 65
Robos en lugar no habitado 60 50 100 60 63
Amenazas o rifia 40 80 100 60 62
Homicidios y femicidios 100 20 20 40 61
Robo de objetos de o desde vehiculo 40 60 100 60 56
Delitos asociados a drogas 80 20 40 60 55
bHutos | 40| 60 100 40 55
Abigeato 80 20 20 60 52
Lesiones graves o gravisimas 80 20 20 60 52
Lesiones menos graves 80 20 20 60 52
Robo por sorpresa 80 20 20 40 51
Consumo de alcoholy drogas en la via publica 40 20 60 40 37
Receptacion 40 20 20 60 32
Otros robos con fuerza en las cosas 40 20 20 60 32
Amenazas con armas 40 20 20 40 31
% Asignado por delito 50% 30% 15% 5%

2 La metodologia de asignacidn se encuentra en ANEXO N°1.
3 Entre el total comunal de casos no se consideran las agrupaciones otros hechos vy faltas, ni robos
frustrados. La razdén para no considerar delitos o incivilidades que concentran menos del 1% de los casos
es evitar que resulten priorizados problemas de seguridad de muy baja frecuencia relativa.
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En atencién a los antecedentes presentados en este punto, las prioridades consideradas para
el plan comunal son: |) Robo con violencia o intimidacidn, incluyendo robo violento de vehiculo
1) Violencia Intrafamiliar y 1ll) Robo en Lugar Habitado o Destinado a la Habitacion.

Delito priorizado n°1 — Robo con violencia o intimidacién, incluyendo robo violento de
vehiculo.

El robo con violencia o intimidacién y robo violento de vehiculo es uno de los delitos que
genera una de las mayores consecuencias negativas en las victimas, impactando también
fuertemente en la percepcion de inseguridad por lo que este ha sido definido en un nivel alto
de gravedad/complejidad. En términos de sus tasas, se puede identificar que:

TABLA N°2 — TASA CADA 100.000 HABITANTES — RCI-RCV- RVV.

Robos con violencia o intimidacion incluyendo
robo de vehiculo motorizado violento

600 565,5

500 477,2 470,3

400
300
200

100

Tasa_2022 Tasa_2023 Tasa_2024

Fuente: elaboracién propia con datos Subsecretaria de Prevencion al Delito, 2024.

Ha existido una baja en el afio 2024 en correspondencia al afio 2023 (-16%), sin embargo,
cuando se analiza su umbral, sigue teniendo un comportamiento “normal” con indicios de
tener un alza, por tanto, estos delitos se muestran como fluctuantes y constantes en la
comuna. De igual manera, la asignacidn de frecuencia es alta en correspondencia a otros
delitos de mayor connotacién social (652, afio 2024).

Delito priorizado n°2 — Violencia Intrafamiliar.

La violencia intrafamiliar (VIF) constituye un delito que afecta fuertemente la seguridad
publica debido a su “influencia en el desarrollo de conductas violentas, asi como por los tipos
penales que involucra” (Dammert y Zufiiga, 2007, p.27). Durante el afio 2022, se observa un
total de 1112 casos policiales por violencia intrafamiliar. Para el afio 2023, se produce una leve
baja, ya que se registran 1024 casos, de igual manera se mantiene una baja hacia el afio 2024,
con 927 registros policiales. Se comprende que pese a que tiene un umbral que muestra una
disminucion en las VIF, siguen siendo de alta incidencia en términos de frecuencias y tasas por
cada 100.000 habitantes:



TABLA N°3 — TASA CADA 100.000 HABITANTES — VIF.

Violencia intrafamiliar

780
760
740
720
700
880
860
s40
820
&00
580
560

780

706.,2

839,3

Tasa_2022 Tasa_2023 Tasa_2024

Fuente: elaboracién propia con datos Subsecretaria de Prevencion al Delito, 2024.

Como se menciond anteriormente, se visualiza una baja al menos en la tasa cada 100.000
habitantes, sin embargo, como se observa, es una tasa de 639 personas afectadas cada
100.000 habitantes, siendo una cifra preocupante, lo cual se justifica por sus puntajes en
frecuencia relativa y categoria de delito.

Delito priorizado n°3 — Robo en Lugar Habitado o Destinado a la Habitacién.

El Robo Lugar Habitado o destinado a la habitacién, es un tipo de delito de mayor
connotacion social y en el ultimo tiempo uno de los fendmenos delictuales mas relevantes en
la comuna de Colina, ya que ocurre dentro del bien mas preciado de las y los vecinos de la
comuna, generando un dafo gigante, siendo uno de los delitos que se constituye en la
poblacién que contribuye mucho a la sensacién de inseguridad en el territorio.

Si consideramos los ultimos 3 afos, se puede observar un aumento en los robos en lugar
habitado en la comuna, a pesar de una baja en la tasa del delito cada 100.000 habitantes,
hablamos de una baja que solo ocurre respecto del afio 2022 al afio 2023, en donde se
mantiene similar respecto al afio 2023 y 2024, mencionando que son aproximadamente 183
hogares que son vulnerados cada 100.000 habitantes,

TABLA N°4 — TASA CADA 100.000 HABITANTES — RLH.

Robo en lugar habitado
250 2317
200 184,8 183,4
150

100

50

Tasa_2022 Tasa_2023 Tasa_2024

Fuente: elaboracién propia con datos Subsecretaria de Prevencion al Delito, 2024.
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4. PROPUESTAS DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROBLEMAS ESPECIFICOS
DE SEGURIDAD, DE CAUSAS COMUNMENTE VINCULADAS A ESTOS PROBLEMAS Y DE
COMPONENTES DE INTERVENCION

El Plan Comunal de Seguridad Publica tiene como objetivo orientar sus intervenciones hacia la
resolucion de problemas especificos de seguridad, considerando aquellos que pueden
abordarse mediante politicas publicas efectivas. Para ello, es fundamental identificar y
caracterizar no solo los delitos priorizados, sino también los delitos emergentes, con el fin de
comprender su evolucién, impacto y posibles factores de riesgo asociados.

La identificacion de estos problemas requiere un analisis detallado de diversas variables, como
su distribucién espacial (zonas donde ocurren con mayor frecuencia), temporal (horarios y
periodos criticos) y los perfiles tanto de quienes los cometen como de quienes los sufren. Para
ello, se recurrird a distintas fuentes de informacidn, incluyendo:

e Bases de datos institucionales, que pueden requerir procesamiento y andlisis adicional.

e Estadisticas previamente elaboradas, que permitan identificar tendencias y patrones
de comportamiento delictual.

e Literatura especializada, que aporte marcos tedricos y evidencia empirica sobre
fenédmenos delictivos similares en otros contextos.

Cada problema especifico de seguridad identificado estard asociado a un propdsito de
intervencion, el cual determinara una estrategia concreta para su abordaje. Dicha estrategia se
estructurard en ejes de accion o componentes, los cuales responderan a la necesidad de
intervenir en las principales causas potenciales de cada problema detectado.

En este sentido, la justificacion de los delitos priorizados y emergentes no solo permitird
establecer su impacto en la comunidad, sino que también facilitara la planificacion de medidas
focalizadas y eficaces. La caracterizacién de estos delitos se sintetizara en los cuadros
siguientes, proporcionando una visidn integral sobre su comportamiento, factores asociados y
posibles estrategias de mitigacion y prevencion.
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Problema
Especifico &
Propdsito para el
Plan Comunal

Problema
Especifico de
Seguridad

Alto nivel de robos

con violencia o
intimidacion en
sectores  céntricos
de Colina,
cometidos por
hombres

adolescentes y
jovenes.

Propdsito Sugerido

Reducir el nivel de
robos con violencia
o intimidaciéon en

sectores  céntricos
de Colina,
cometidos por
hombres
adolescentes y
jévenes.

Las denuncias por Robo con Violencia,

Tabla N°5: Identificacidn y Caracterizacién de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

Caracterizacion

Territorial/Espacial

Robo con Intimidacién y Robo Violento
de Vehiculo Motorizado representan
una preocupacion destacada en la
comuna, revelando un claro patrén de
ocurrencia asociado principalmente al
espacio publico. Segun los registros
policiales, la gran mayoria de estos

delitos ocurren en

la via publica,

representando un 85.11% del total. En

segundo

Iugar, aunque con una

frecuencia significativamente menor,
destacan los incidentes ocurridos en
domicilios particulares (3.34%).

A partir de los datos georreferenciados
disponibles, se pueden identificar tres

conglomerados

especificos de

denuncias en relacién con estos delitos
en la comuna:

1.

Cuadrante 7 DISEP:
Especificamente en la
estacion bencinera Copec
ubicada en Avenida San
Martin, con una alta
concentracién de denuncias.

Interseccion de los

Caracterizacion de
Victimas y
Victimarios

Las victimas de
robos violentos o
intimidacidon oscilan
entre 18 a 29 afios
en mujeres (38%),

De igual manera,
para hombres
oscilan en las
edades de 30 a 44
afios  (36%). De
manera

conglomerada
existe una oscilacion
general de los 18 a
los 44 afios con un
67% de los casos,
independiente  del
sexo.

Mientras que para
los victimarios de
Robo con violencia o
intimidacion, son
mayormente

(Problema General de Seguridad Priorizado N°1: RCI/RCV-RVV).

Otros (desglose especifico
de un delito, proporcion
entre denuncias y
detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).

‘ Respecto a la temporalidad de ‘

los robos con violencia y robos
con intimidacidon, destaca
durante la semana como
horario mas frecuente de
ocurrencia para este tipo de
delito el tramo comprendido
entre las 04:00 y las 07:59
horas, concentrando el
27.06% de los casos totales
registrados. Estos patrones
indican la necesidad urgente
de implementar medidas
preventivas focalizadas en
estos puntos estratégicos para
reducir la incidencia de delitos
violentos.

En cuanto a los robos
violentos de vehiculos
motorizados, el horario de

mayor incidencia se registra
entre las 20:00 y las 23:59
horas, mostrando una clara
preferencia nocturna para
este tipo especifico de delito.

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de
Seguridad

vigilancia para prevenir el robo
con violencia o intimidacién en el
territorio.

-Déficit de acciones de control y

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

1. Ejecucidn de un programa de patrullaje y
estratégico preventivo que refuerce la
vigilancia (vehiculos y rondas a pie) de los
sectores céntricos afectados por esta
problematica, con foco en lugares vy
horarios con mayor riesgo delictual.

-Vulnerabilidad  del  entorno:
Sectores con escasa iluminacion,
pocas camaras de vigilancia y baja
presencia policial aumentan el
riesgo delictual.

2. Implementacién de sistema de
televigilancia en aquellas vias publicas
donde se concentra este tipo de delito. El
sistema debe incorporar un protocolo de
respuesta de las instituciones frente a la
ocurrencia de delitos.

-Vias de escape rdpidas: La
proximidad a autopistas y rutas
principales facilita la huida de los
delincuentes, favoreciendo el robo
de vehiculos motorizados.

3. Elaboracion de protocolos de
colaboracién entre municipio, policias vy
Fiscalia para intensificar la investigacion y
persecucion penal de este tipo de delito.

-Desigualdad socioeconémica
(Teoria de la Tensién, Merton): La
falta de oportunidades
economicas puede motivar la
participacién en delitos como

4. Campafias de promocién del autocuidado
en espacios publicos, focalizado en este
delito, informando sobre bienes mas
robados, principales lugares de ocurrencia y
horarios de riesgo.
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Cuadrantes 3, 4 y 7: En las
calles Lo Seco con General
San Martin, se observa otro
conglomerado importante.

Cuadrante 13 DISEP: En la
estacion de bencina Shell
situada en la calle presidente
Eduardo Frei Montalva, que
representa otro foco
significativo de denuncias.

hombres de entre
18 a 29 afios (42%).

Con respecto a los
robos violentos de

vehiculos, se
observa que Ia
victima con mayor
porcentaje

acumulado se
presenta en

hombres de entre
45 a 65 afios (36%).
De manera general,
las victimas oscilan
entre los 30 a 64
afos (70%)
involucrando a
hombres y mujeres.
Y los victimarios
operan en la ldgica
de mayormente
hombres de 18 a 29
afios  (67%), sin
embargo, es
importante destacar
que en este
apartado la
frecuencia absoluta
es muy baja y no
deberia representar
una realidad per se.

En el caso de Robos con
Violencia o Intimidacion,
los meses con mayor
incidencia son agosto vy
julio, concentrando
respectivamente el 10.41%
y 9.87% de las denuncias
anuales, indicando un
aumento significativo en
este periodo del afio. Por
otro lado, para los delitos

de Robo Violento de
Vehiculo Motorizado,
destaca especialmente

julio con un 14.44% de las
denuncias totales, seguido
por marzo con un 11.11%.
Estos datos sugieren un

patron  estacional, con
picos en determinados
meses.

El dia de la semana con
mayor cantidad de
denuncias para ambos
tipos de delitos (Robo con
Violencia o Intimidacion y
Robo Violento de Vehiculo
Motorizado) es el viernes,
especialmente durante la
madrugada entre las 04:00
y 07:59 horas, asi como en
la franja nocturna entre las
20:00 y 23:59 horas. Estos

medio de obtencidn de recursos.

-Fendmenos de migracién y
asentamientos irregulares: La
llegada de poblacién sin acceso a
recursos basicos y oportunidades
puede derivar en mayores niveles
de vulnerabilidad delictual.

5. Plan de deteccidn, derivacidn e insercion
adolescentes 'y jovenes
infractores de ley, enfocado en su insercion
educativa y laboral para la interrupcion de
carreras delictuales. (*) Para el caso de
adolescentes involucrados se recomienda
articulacién con el Programa Lazos de la
Subsecretaria de Prevencién del Delito, con
la Oficina Local de la Nifiez y con SENDA
Previene.

de hombres

(*) Para el caso de hombres jovenes
mayores de 18 afos se recomienda
articulaciéon con la oferta de reinsercion
social de Gendarmeria.

-Percepcién de bajos costos por
cometer la infraccidn, asociado a
una nocién de disminuida eficacia
del sistema de control policial y
persecucién penal.

6. Ejecucion de un plan de articulacién con
vecinos Yy que incluya
instrumentos de comunicacion y
coordinacién y el establecimiento de una
agenda de actividades conjuntas en el
espacio publico.

locatarios

-Conductas de riesgo por parte de
la poblacién que es victima de este
tipo de delito, incluyendo Ia

exposicion de bienes de alto
atractivo comercial para los
victimarios.

7. Ejecucién de un plan de intervencion
municipal de mejoramiento de espacios
publicos orientado a la disminucién de los
factores de riesgo fisicos que facilitan la
comisién del robo con violencia o
intimidacion en los sectores céntricos de
Colina.

-Hombres jovenes en situacion de
exclusion social que presentan
escasas herramientas para una
eficaz  insercion  al  sistema

8. Implementaciéon de tecnologia y
analitica, que permita la prevencién,
deteccion y posterior persecucién penal de
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horarios muestran
claramente un aumento
significativo en la
ocurrencia de casos

policiales, evidenciando un
patron asociado al inicio
del fin de semana

educativo y productivo a través de
medios socialmente legitimados.

los responsables que cometen delitos.

-Insuficiente control social
informal por parte de locatarios y
residentes.

-Déficit de dispositivos
comunitarios de seguridad en
barrios que permitan la vigilancia
natural y la coproduccidon de
seguridad.

Presencia de factores de riesgo
fisico:

Deficiente control visual y Ia

vigilancia natural del entorno,
calidad de iluminacién peatonal
(luminarias y camaras

inexistentes), Control de los
accesos (hacia los accesos de la
comuna) y mantencién de los
espacios (exceso de follaje,
iluminarias en mal estado,
camaras sin funciones)

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-SPD 2024.
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Problema
Especifico &
Propdsito para el

Plan Comunal

Problema

Especifico de
Seguridad Sugerido
Alto nivel de
violencia

intrafamiliar contra
las mujeres en el
sector centro-norte
de la comuna.

Propésito Sugerido

Sensibilizar, orientar
y capacitar a los
vecinos y vecinas de
la comuna de
Colina, para
prevenir, identificar
y denunciar de
manera efectiva los

casos de VIF
ocurridos en los
nicleos familiares

Tabla N°6: Identificacion y Caracterizacién de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

Caracterizacion
Territorial/Espacial

Las denuncias por
Intrafamiliar (VIF) representan una
problematica significativa en la

comuna, con un patréon de
ocurrencia que muestra claras
tendencias espaciales %

situacionales.

La mayoria de estos delitos se
cometen en domicilios
particulares, siendo este el
principal lugar de ocurrencia segun
los registros policiales. También se
han reportado incidentes en la via
publica, aunque en menor medida.
De acuerdo con datos
georreferenciados de
concentracién de casos policiales,
se identifican conglomerados de
denuncias en distintos sectores de

la comuna:

1. Cuadrante 3 DISEP: con
una alta densidad de
denuncias en la Poblacién
Centenario | % la

Violencia

Caracterizacion de
Victimas y
Victimarios

Las
violencia
intrafamiliar contra
la mujer, refiere
evidentemente
hacia un mayor
porcentaje de
mujeres  afectadas
(94%), en donde se
visualiza que hay
mayor  afectacion
entre las edades de
30 a 44 afios (46%)
seguido por mujeres
de 18 a 29 afos
(29%).

En tanto los
victimarios

mayormente son
hombres (89%)

entre las edades de
30 a 44 afios (47%),
seguido por edades

victimas de

(Problema General de Seguridad Priorizado N°2: VIF).

Otros (desglose especifico
de un delito, proporcion
entre denuncias y
detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).
Respecto a la
temporalidad, destaca
durante la semana como
horario mas frecuente de
ocurrencia para este tipo
de delito el tramo que va
desde las 16:00 hasta las
19:59 horas, concentrando
el 28.57% de los casos
reportados. Este periodo
es seguido por el tramo
horario de las 20:00 a las
23:59 horas, con un
23.81%. Ambas franjas
horarias representan mas
del 50% de los incidentes
registrados, sefialando que
los horarios vespertinos y
nocturnos son
especialmente sensibles en
cuanto a la ocurrencia de

delitos de Violencia
Intrafamiliar (VIF).
Ademds, es importante

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de
Seguridad

-Desconocimiento por parte de las

victimas del procedimiento judicial
de denuncia y de la oferta de
proteccidn para victimas.

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

1. Plan comunicacional para informar y
sensibilizar respecto a: i) prevencion
y reconocimiento de conductas de violencia
intrafamiliar, ii) procedimiento de denuncia
de violencia intrafamiliar, iii) servicios
disponibles para la atencidén y proteccion a
victimas y iv) catdlogo de penas para
agresores.

-Desconfianza hacia el sistema de
justicia respecto a la eficacia de su
labor, vinculada a un
desconocimiento del catdlogo vy
aplicacidon de penas definidas por
laley.

2. Articulaciéon de mesa de trabajo con
entidades territoriales (estatales/sociedad
civil), con énfasis en la optimizacion de los
mecanismos de deteccién, derivacién vy
monitoreo de casos VIF a la oferta mas
pertinente.

-Deficiencias en el sistema de
deteccién/derivacién de casos de
violencia intrafamiliar.

3. Fortalecimiento de la oferta local de
dispositivos publicos especializados en
asistencia y proteccion para victimas de VIF,
con énfasis en la formaciéon constante de los
profesionales de trato directo, para la
prevencion de la victimizacién secundaria.
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con incidencia hacia
la violencia contra la
mujer.

Poblacion José Fuentes
Guerra.

Cuadrante 4 DISEP: donde
se observa una
significativa
concentracion en la Villa
Cordillera I.

Cuadrante 7 DISEP: con
otro foco importante de
casos en el Campamento
Naciones Unidas.

de 18 a 29 afios

(27%), siendo
correspondiente las
edades entre
victimas y

victimarios.

destacar que el dia con
mayor cantidad de
denuncias es el domingo,
especialmente en el mismo
horario de 16:00 a 19:59
horas, lo que indica que el
fin de semana representa
un periodo critico para la
ocurrencia de estos
eventos.

ademas se observa una
mayor concentracion de
casos en los meses de
Enero (11,11) y Agosto
(10,23)

- Limitada oferta especializada en
intervencién psicosocial a mujeres
victimas de violencia intrafamiliar.

4. Implementacién de mesa de trabajo
conjunta con el Ministerio Publico vy
Subsecretaria de Prevencidon al delito
orientada al monitoreo de causas VIF,
considerando cumplimiento de medidas
cautelares, niveles de desistimiento de las
victimas, asi como relacion entre denuncias
y procedimientos vigentes, entre otros.

- Baja eficacia del sistema de
justicia criminal, que repercute en:
I) impunidad de agresores
reiterados

Il) extensidon excesiva de tiempo
de los tiempos de tramitacion de
causas en el sistema.

5. Proyecto de implementacién conjunta,
con Fiscalia y Carabineros, de un sistema de
dispositivos de alerta GPS dirigidos a
victimas de alto riesgo, el cual notifique al
circulo cercano de la victima, asi como a la
policia local, a fin de asistir oportunamente
a las mujeres afectadas por el delito de VIF.

-Escaso acceso a auxilio oportuno
para las victimas ante hechos de
violencia de alto riesgo.

6. Articulacién de dispositivos locales de
intervencién para agresores, enfocados al
tratamiento del consumo de alcohol vy
drogas.

- Factores de riesgos
complementarios, como presencia
de consumo de alcohol y drogas,
generan un ambiente mayor
vulnerabilidad para las victimas.

7. Coordinacidn y gestion de oferta local
educacional y capacitacion laboral para
mujeres victimas de VIF.

- Presencia de dependencia
emocional, econdmica hacia el
agresor, falta de red de apoyo
primario, autonomia laboral vy

dificultad y desconocimiento al

8. Promocion de wun plan municipal
enfocado al fortalecimiento de capital social
y control social informal a nivel barrial, a fin
de promover la denuncia y aumentar las
redes de auxilio y apoyo para las victimas de
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acceso a las redes de apoyo
municipal y gubernamental.

violencia intrafamiliar.

-Bajo nivel de capital social vy
control social informal en las
comunidades, lo que limita la
capacidad de respuesta de vecinos
y comunidades.

9. Capacitacién a personal de la unidad de
operaciones preventivas para resolucién de
conflictos y contencién de victimas en
primeros auxilios psicolégicos, como
también  tratamiento hacia primeras
respuestas con profesionales de la salud
mental.

- Aislamiento social de las

victimas.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-SPD y 2024.
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Problema
Especifico &

Propdsito para el
Plan Comunal

Problema
Especifico de
Seguridad Sugerido

Presencia relevante
de Robo en Lugar
Habitado en Ia
comuna de Colina

Propdsito Sugerido

Prevenir y reducir la
frecuencia de robo
en Lugar Habitado o
destinado a la
habitacién en la
comuna de Colina.

Tabla N°7: Identificacidn y Caracterizacién de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

Caracterizacion
Territorial/Espacial

Segun los
georreferenciados
disponibles, destacan
claramente dos

conglomerados principales
de denuncias:

1. Cuadrante 7
DISEP:
especialmente en
las poblaciones
Corvi | y Corvi ll,
concentrando una
importante
cantidad de
denuncias.

Cuadrante 3 DISEP: otro
foco relevante se identifica
en la Poblacién Cardenal
Silva Henriquez y en la
Poblacion José Fuentes
Guerra, destacando la
vulnerabilidad residencial
en estas zonas especificas.

datos

Caracterizacion de
Victimas y
Victimarios

Las victimas
mayormente son
hombres (62%), vy
oscilan  entre las
edades de 45 a 64
afos (38%) seguido
de personas de 18 a
29 afios (38%).

Los victimarios son
mayormente

hombres (63%), con
una frecuencia
relativa de 75% entre
30 a 44 afos, es
importante destacar
que la frecuencia de
victimarios no es

significativa, ni
proporcional a las
victimas,

consolidando un total
de 19 casos segln
base CEAD.

(Problema General de Seguridad Priorizado: Robo en lugar habitado).

Otros (desglose especifico de

un delito, proporcion entre
denuncias y detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).

Respecto a la temporalidad

del delito de Robo en Lugar
Habitado, los horarios con
mayor incidencia son los
tramos comprendidos entre
las 16:00 y las 19:59 horas, asi
como entre las 04:00 y las
07:59 horas, ambos
concentrando el 20% de las
denuncias totales. También
destaca el tramo de 00:00 a
03:59 horas, que representa
el 19% de los casos, indicando
una preferencia clara por las
horas de tarde, noche vy
madrugada para cometer
estos delitos.

El delito de Robo en Lugar
Habitado muestra una clara

concentracion temporal
durante los meses de
septiembre y junio.

Septiembre es el mes con la

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de
Seguridad

- Oportunidad delictual (Teoria

de las Actividades Rutinarias —
Cohen y Felson): Viviendas sin
vigilancia, sin medidas de
seguridad efectivas y con
patrones de ocupacién
predecibles son mas propensas a
ser victimas de robo.

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

1. Fomento de corresponsabilidad en seguridad
habitacional: Promocién de medidas de auto
proteccion en edificios y condominios,
incluyendo certificaciones de seguridad.

-Crecimiento urbano
desordenado: La expansion de
nuevas poblaciones y
condominios sin infraestructura
de seguridad adecuada aumenta
la exposicion al delito.

2. Fomento de participacion ciudadana vy
refuerzo territorial, apropiacién de espacios y
comunidades a través de carteles, afiches y
actividades recreativas entre vecinos.

-Deficiencias en iluminaciéon vy
urbanizacién: Calles poco
transitadas y sin iluminacion
nocturna favorecen la comisidn
de robos sin ser detectados,
como también presencia de
cerros y colinas

3. Fomento de redes de seguridad vecinal:
Implementacién de sistemas de alerta
comunitaria con aplicaciones moviles, chat
vecinal y comunicacién directa con autoridades
locales.

- Falta de patrullajes preventivos:
Sectores con escasa vigilancia
municipal o policial permiten
mayor actividad delictual sin

4. Campafias de sensibilizacion y educacién
ciudadana: Talleres sobre autoproteccion,
importancia de la denuncia y estrategias de
prevencion de robos en el hogar.
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mayor cantidad de denuncias,
representando el 13.55% del
total anual, seguido por junio,
que concentra un 10.76% de

los casos registrados. Este
patrén sugiere un aumento
significativo de la
vulnerabilidad residencial
durante estos periodos
especificos.

El dia con mayor frecuencia
del delito de Robo en Lugar
Habitado es el lunes,
destacando especialmente en
las franjas horarias entre
08:00 - 11:59 y 16:00 - 19:59

horas. Esta informacion
sugiere una mayor
vulnerabilidad en los
domicilios al inicio de Ia
semana

respuesta rapida.

- Uso de inteligencia delictual: Los
delincuentes estudian las rutinas
de los residentes vy utilizan
informacidn previa para planificar
robos sin riesgo de ser
detectados.

5. Intervencion en sectores de alta
vulnerabilidad social: Programas de inclusion
laboral, formacién técnica y educacidon para
jévenes en riesgo de delinquir.

- Falta de articulacion en la
seguridad comunitaria: La
ausencia de sistemas de alerta
vecinal o redes de colaboracion
entre residentes y autoridades
disminuye la capacidad de
respuesta preventiva.

6. Monitoreo e inteligencia delictual: Uso de
mapas de calor y analisis de patrones delictuales
para identificar zonas criticas y modos operandi
recurrentes.

7. Desarticulacion de redes de reduccidon de
bienes robados: Fiscalizacion a locales de
compraventa de segunda mano y ferias donde se
comercializan objetos sustraidos.

8. Creacion de mesas de trabajo con actores
locales: Reuniones periddicas entre municipios,
policias, juntas de vecinos y organismos privados
para evaluar estrategias de seguridad.

9. Coordinacién con organismos privados y
condominios cerrados: Integracion de medidas
de seguridad en barrios privados con el plan
comunal de prevencion del delito.

10. Prevencidn situacional enfocada a domicilios
bajo metodologia CPTED.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-SPD 2024.
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5. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE NUEVOS PROBLEMAS Y SUS CAUSAS Y
COMPONENTES

En el marco del Plan Comunal de Seguridad Publica, el Observatorio de Seguridad Publica,
realizd una consulta ciudadana, para comprender las problematicas socio delictuales que
perciben las personas en la comuna de Colina; en ese sentido, se desarrollé una encuesta,
entendida como un instrumento cuantitativo que da luces sobre la percepcion de las personas,
es por ello que a través de un enfoque criminolégico enfocado de diferentes aristas
metodoldgicas, se decididé operar con una encuesta Online a través de “KoboToolBox”, la cual
permite a las personas de la comuna realizar la encuesta desde sus teléfonos méviles o bien
computadores. El instrumento cuenta con 6 preguntas generales sobre problematicas de
seguridad y la percepcién hacia ellos, los resultados a analizar para el Plan Comunal de
Seguridad Publica son los siguientes:

® Preocupacion sobre delitos de mayor connotacién social
® Preocupacion de las incivilidades

Estos puntos fueron tratados durante la encuesta que se realizd desde el 30 de enero del afio
2025 hasta el dia 17 de febrero del afio 2025, en la comuna de Colina. En el siguiente apartado,
se desarrollara cada punto mencionado, como también la utilizacion de las respuestas de la
ciudadania, la incidencia que tiene cada nivel de respuesta, para considerarlos como sustento
metodoldgico para delitos emergentes, como también la concordancia de la sensacion de
temor de las personas con respecto a la priorizacién de delitos.

TABLA N°8 - Delitos priorizados por la ciudadania

DMCS
100% — 86%
80% 73% 8%
60% i 40% 355
A0% —— 24%
20% I I l . Tl
0% -
RCV/RC RLH ROV HURTO ROV RLMH VIF OTRO

Fuente: elaboracién propia con datos de Consulta Ciudadana comuna de Colina.

Los resultados indican que los robos con intimidacién o violencia, robos lugar habitados y robo
de vehiculo motorizado, son las preocupaciones que tienen las personas en la comuna de
Colina, lo cual es coincidente con las estadisticas utilizadas para la realizacion del PCSP, en
donde RCV/RCl y RLH, son delitos que se priorizaran en el plan segun su analisis de puntaje que
implica: gravedad del delito, frecuencia relativa, umbral y tasas en una ponderacién 50, 30,5y
15, respectivamente. Es importante sefialar, que, a través de la cuantificaciéon metodoldgica
sobre los delitos priorizados, es concluyente exceptuando VIF, por la naturaleza del delito, ya
que los y las vecinas de la comuna de Colina, indican que las prioridades recaen en RCV/RCl y
RLH, al igual que el primer y tercer delito priorizado a través de la base de datos
proporcionado por CEAD.
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De igual manera, se debe mencionar que el RDV, se dejé al margen debido a su puntuacién en
la priorizacion del Plan Comunal de Seguridad Publica, sin embargo, este delito se atribuye
como delito emergente para poder ser trabajado, como se visualiza en tercera priorizacién con
un porcentaje del 68% en términos de preocupacién hacia la poblacion.

En relacidon con las incivilidades, los resultados de la consulta sirvieron para determinar cudles
de ellas afectan a la poblacidon. Segin la base de datos del CEAD, se identificé que las
"amenazas y rifas" presentan una alta frecuencia. Sin embargo, al aplicar el criterio de
priorizacién, su importancia relativa disminuyd significativamente debido a la ponderaciéon
utilizada.

TABLA N°9 - Incivilidades priorizadas por la ciudadania

INCIVILIDADES
100%
81%

80% 3%

60% P 53%
4094
2094

0%

Porte de Armas Consumo de Drogas Consumo de Alcohol Amenazas y Rifas

Fuente: elaboracién propia con datos de Consulta Ciudadana comuna de Colina.

Se visualiza que el porte de armas y el consumo de drogas son las incivilidades que preocupan
a las personas de la comuna de Colina, en donde el porte de armas se asocia no solo al “porte”
sino también a disparos injustificados y otras infracciones a la Ley de armas. Es menester
destacar, que el delito de armas se justifica para ser un delito emergente dentro del Plan
Comunal de Seguridad Publica, esto se debe a su vez por la percepcién de las personas, en
donde existid una priorizacidn hacia la problemdtica de “disparos”.

TABLA N°10 - Priorizacion de delito emergente por la ciudadania

Prioridad 1

60,0%

i 48,4%
50,0%
40,0%
30,0% 23,2%
20,0% 14,3%

7.0% 1
10,0% . 4,3% 2,5%
0,0% [ — i

Disparos Rucos y PSC Microbasurales Violencia Escolar Fuegos Delitos Digitales

Artificiales

Fuente: elaboracién propia con datos de Consulta Ciudadana comuna de Colina.

Delito emergente n°1 — Robo de Vehiculo.

Este delito es el que presenta el alza importante en el ultimo afio, por cuanto no solo tuvo una
baja considerable durante el afio 2023, sino que, durante el afio 2024, se acerca mas hacia las
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altas tasas del afno 2022. De igual manera, a través de la consulta ciudadana el Robo de
Vehiculo Motorizado, genera una tercera priorizacién con un 68% de indice de respuesta hacia
las y los vecinos de la comuna de Colina. Es importante mencionar que su frecuencia relativa
se mantiene al alza con respecto del afio 2023 al afo 2024, y que su umbral se mantiene sin
cambios, siendo un delito que puede generar un aumento en los préximos afios si no se ataja
en estos momentos, por tanto, como delito emergente es importante que sea considerado
para tomar prevenciones y estrategias para mitigar cualquier posibilidad de aumento en su
frecuencia, tasa y umbral.

TABLA N°11 — TASA CADA 100.000 HABITANTES — RDV.

Robo de vehiculo motorizado

200 169 158,6
150 129
100
50
0
Tasa_2022 Tasa_2023 Tasa_2024

Fuente: elaboracién propia con datos Subsecretaria de Prevencion al Delito, 2024.

Delito emergente n°2 — Infracciones a la Ley de Armas.

Las infracciones a la ley de armas, vinculadas a disparos injustificados y porte ilegal de armas,
ha sido una ténica que ha tenido repercusiones en la comuna de Colina, generando en el
ultimo tiempo varios reportes desde la base propia de la Direccidon de Seguridad Publica de
Colina, de igual manera, es una preocupacion constante en la comuna de Colina percibido por
las y los vecinos de la comuna. Con respecto a sus tasas, se visualiza que existe una baja
respecto a los afios 2022, 2023 y 2024, sin embargo, este tipo de delito mantiene hasta la
fecha un umbral esperado, lo cual al no implicar una baja sigue normalizandose y se puede
hipotetizar una baja en la cantidad de denuncias que existen respecto a este delito. Con
respecto a la consulta ciudadana, pasa a ser una incivilidad con alta connotacién para la
poblacién con un 81% de priorizacidn hacia incivilidad, y siendo la prioridad n°1 para las y los
vecinos de colina, como una problematica que debe ser tratada por las autoridades (41%). Es
por ello, que al tomar iniciativas y comprenderlo como un delito emergente en la comuna de
Colina, se podrdn tomar acciones estratégicas y metodoldgicas para mitigar sus aumentos y
seguir potenciando la reduccidn de este fendmeno.

TABLA N°12 — TASA CADA 100.000 HABITANTES — DAA.

Delitos asociados a armas

140
120
100
80
60
40
20

118,6

81,4

Tasa_2022 Tasa_2023 Tasa_2024

Fuente: elaboracién propia con datos Subsecretaria de Prevencion al Delito, 2024.
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Problema & Propdsito para el

Plan Comunal

Problema especifico de seguridad

Preocupacién vecinal por Robo de
Vehiculo al interior de la comuna.

Propésito

Prevenir y disminuir los delitos
asociados a Robo de Vehiculo en los
sectores que mayormente
concentran este tipo de delitos.

Tabla N°13: Identificacion y Caracterizacion de Nuevos Problemas y Causas y Componentes

Caracterizacion

Las denuncias relacionadas con el

delito de Robo de Vehiculo
Motorizado tienen una clara
predominancia en la via publica,
representando el 82.1% de los
casos totales. Le siguen, aunque
con mucha menor frecuencia, los
domicilios particulares con un
5.4%. Este patrén evidencia la
vulnerabilidad especialmente
concentrada en espacios publicos
Yy, en menor medida, en areas
residenciales privadas

Adicionalmente, se identifican dos
sectores con denuncias
conglomeradas en la comuna de
Colina: el cuadrante 7 de la DISEP,
especificamente en la Poblacién 2,
y también en la poblacion José
Fuentes Guerra, ubicada en el
Cuadrante 3.

Respecto al rango horario, el
mayor porcentaje de estos delitos
ocurre entre las 16:00 y 19:59
horas, concentrando

(Problema General de Seguridad emergente N°1: RDV).

Causas o Factores de Riesgo Comtiinmente
Vinculados al Problema Especifico de
Seguridad

-Oportunidad delictual (Teoria de las Actividades

Rutinarias — Cohen vy Felson): Vehiculos
estacionados en la via publica, en lugares con
baja visibilidad o sin vigilancia, representan
blancos faciles para el robo.

Componentes a Partir del Problema Especifico de
Seguridad y sus Causas

1. Implementacion de estacionamientos seguros: Mayor
regulacion de estacionamientos en la via publica y
exigencia de medidas de seguridad en centros
comerciales y terminales de buses.

Alta presencia de estacionamientos informales y
sin control: Lugares sin vigilancia o regulacion
favorecen el robo sin testigos ni intervencion
inmediata.

2. Mejoramiento de iluminacion y vigilancia en zonas
criticas: Instalacion de luces LED en sectores de alto
riesgo y aumento de cdmaras de seguridad conectadas
a sistemas municipales.

Zonas con iluminacidon deficiente o poca
circulaciéon nocturna: Sectores con escasa
visibilidad facilitan la accidn delictual sin riesgo
de deteccion.

3. Uso de tecnologias de proteccion vehicular:
Incentivos para la instalacion de GPS, cortacorrientes y
alarmas en vehiculos de mayor riesgo de robo

Mercado ilegal de repuestos y autos robados
(Teoria de la Economia Criminal): La alta
demanda de piezas y la existencia de talleres
clandestinos incentivan el robo para su desarme
y comercializacién.

4. Andlisis de priorizacion sobre marca y tipo de autos
robados, horarios y ubicaciones concurrentes de
sustraccion

Presencia de bandas organizadas especializadas
(Teoria de la Asociacion Diferencial —
Sutherland): Grupos delictuales con redes de
contacto para la reduccién de vehiculos operan
de manera sistematica en la sustraccién y
comercializacion ilegal.

5. Fiscalizacién a desarmadurias y talleres mecénicos
clandestinos: Aumento de operativos para desmantelar
redes de reduccién de vehiculos robados.

Uso de herramientas electrénicas para vulnerar
sistemas de seguridad: Avances tecnoldgicos han
facilitado el uso de dispositivos para desactivar
alarmas y bloquear sistemas de rastreo.

6. Mejor articulaciéon con concesionarias y registros
vehiculares: Mayor control en la inscripcién y venta de
vehiculos para evitar la circulacién de autos robados.
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aproximadamente un 26% del total
de denuncias. Le sigue el rango
horario de 04:00 a 07:59 horas con
cerca del 22%, lo que indica la
preferencia por las horas
vespertinas y de madrugada para
cometer este delito.

Los dos meses con mayor cantidad
de denuncias por Robo de Vehiculo
Motorizado son agosto, con un
12.73%, seguido por abril, con un
11.36%.

El dia con mayor frecuencia de
denuncias por Robo de Vehiculo
Motorizado es el sabado,
particularmente en los horarios
comprendidos entre las 16:00 -
19:59 horas y las 20:00 - 23:59
horas. Este patrén sugiere una
marcada tendencia a cometer
estos delitos durante el fin de
semana en horarios vespertinos y
nocturnos.

-Débil coordinacidn entre actores de seguridad:
Falta de conexion entre municipalidad,
Carabineros y PDI para el seguimiento y analisis
de patrones de robo de vehiculos.

7. Articulacién con comunas aledafias sobre
informacidn a través de pérticos y comunicacion
eficiente y colaborativa con policias para mitigar el robo
en flagrancia

-Limitaciones en el control del comercio ilegal de
vehiculos y autopartes: La fiscalizacidon ineficaz
de talleres y desarmadurias clandestinas permite
que los vehiculos robados sean desmantelados
sin consecuencias.

8. Campanias de sensibilizacion sobre prevencion del
robo de vehiculos: Difusién de medidas de
autoprotecciéon y fomento del uso de tecnologias de
seguridad.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Sistemas CEAD-SPD y Consulta Ciudadana DISEP, 2025.
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Problema & Propdsito para '

el Plan Comunal

Problema especifico de
seguridad

Alto indice de disparos
injustificados y actividades

sospechosas que implican el
porte de armas blancas y de
fuego.

Propésito

Prevenir y disminuir los delitos
asociados a robos asociados a
armas, como también disparos
injustificados y porte ilegal de
armas.

Tabla N°14: Identificacion y Caracterizacion de Nuevos Problemas y Causas y Componentes

Caracterizacion

Las denuncias por Crimenes y Simples
Delitos asociados a la Ley de Armas
presentan patrones claramente
definidos segun el lugar de ocurrencia.
La mayor proporcién ocurre en la via
publica, concentrando el 47.8% del total,
seguida muy de cerca por los domicilios
particulares, representando un 40.2% de
las denuncias. Otras ubicaciones como
cuarteles policiales y lugares no
determinados aportan un  menor
porcentaje (3.3% cada uno).

Segin los datos georreferenciados
disponibles, se identifican claramente
tres conglomerados principales de
denuncias en la comuna:

1. Cuadrante 4 DISEP:
particularmente en la poblacién
Claudio Arrau I.

2. Cuadrante 7 DISEP: destacando
especialmente el sector
Comaico - La Rivera.

3. Sector Santa Luz de Chicureo:
representando otro foco
relevante de denuncias
relacionadas con este delito.

(Problema General de Seguridad emergente N°1: Crimenes y Simples Delitos asociados a la Ley de Armas).

Causas o Factores de Riesgo Comtiinmente
Vinculados al Problema Especifico de
Seguridad

- Accesibilidad a armas de fuego en el mercado

negro (Teoria de la Oportunidad Criminal —
Clarke): La disponibilidad de armas a través de
trafico ilegal o robos facilita su uso en delitos
violentos.

Componentes a Partir del Problema Especifico de
Seguridad y sus Causas

1. Fortalecimiento de la fiscalizacion de armas de fuego:
Mayor control sobre la tenencia legal e identificacion de
posibles desvios de armas a mercados ilicitos.

- Falta de fiscalizacion en zonas vulnerables:
Sectores con menor presencia policial y escasos
controles favorecen la tenencia ilegal y el uso
indiscriminado de armas.

2. Aumento de operativos para incautacidon de armas
ilegales: Reducciéon de la disponibilidad de armas
mediante decomisos en sectores de alta incidencia.

- Normalizacién del uso de armas en ciertos
contextos (Teoria de la Subcultura Delictual —
Cohen / Miller): En algunos sectores, la posesién
de armas es vista como una forma de proteccion
o estatus dentro de grupos delictivos.

3. Monitoreo de puntos criticos con disparos
recurrentes: Identificacién de patrones espaciales y
focalizacién de medidas de seguridad en sectores
conflictivos.

- Presencia de crimen organizado y narcotréfico
(Teoria del Control Social — Hirschi): La utilizacion
de armas de fuego es comun en estructuras
criminales organizadas para defensa,
intimidacion o ajuste de cuentas.

4. Patrullajes preventivos y mixtos focalizados en
sectores de alto riesgo: Mayor presencia policial y de
seguridad municipal en barrios con alta incidencia de
uso de armas.

- Incremento en delitos violentos con uso de
armas: El porte ilegal de armas esta vinculado a
delitos como homicidios, asaltos y
enfrentamientos entre grupos criminales

5. Mesa de trabajo entre Carabineros, PDI, Fiscalia y
Municipio: Creacidon de estrategias conjuntas para
combatir la proliferacion de armas ilegales.
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En cuanto a la temporalidad de estos
delitos durante el afio 2024, el rango
horario mas critico es entre las 08:00 y
las 11:59 horas, concentrando el 37.0%
de las denuncias. Otro horario relevante
es el tramo entre las 16:00 y 19:59
horas, con un 26.1% de los casos,
seguido del periodo entre las 12:00 y las
15:59 horas que representa el 21.7%.
Estos datos indican claramente una
preferencia por horarios matinales vy
vespertinos

Las denuncias analizadas presentan una
clara concentracion temporal,
destacando especialmente los meses de
enero y abril, cada uno con un 15.22%
del total de denuncias registradas.

El dia con mayor frecuencia de
denuncias segun este grafico es
claramente el lunes, especificamente en
el rango horario de 08:00 a 11:59 horas,
periodo en el que se observa la mayor
concentracién de casos.

- Deficiencias en la fiscalizaciéon y control de
armas (Teoria de la Impunidad): La falta de
controles efectivos sobre la tenencia y porte de
armas permite su uso indiscriminado.

6. Mayor control en ferias y comercios informales:
Prevencion de venta de armas hechizas o adaptadas.

- Baja tasa de incautacion de armas ilegales: La
falta de operativos especificos y la dificultad en
la trazabilidad de armas limita su decomiso.

7. Fortalecimiento de canales de denuncia segura:
Creacidn de lineas directas y plataformas digitales para
reportar disparos injustificados sin riesgo de represalias,
fomento de canal de denuncia *4242.

8. Talleres de prevencidn en colegios y barrios
vulnerables: Sensibilizacidn sobre los riesgos del uso de
armas y alternativas para la resolucion de conflictos sin
violencia

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-SPD y Consulta Ciudadana DISEP, 2025.
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6. MATRIZ DE PLANIFICACION

La integracion de propdsitos, componentes y su complementacién con las actividades
necesarias para la produccién de cada uno de los componentes constituye la matriz del plany
es el instrumento orientador de la implementacidn de la politica de seguridad publica en la
comuna. El plan estad constituido por el conjunto de las matrices de planificacion de cada
propdsito, orientado a la intervencidn de un problema especifico de seguridad en la comuna.

Tabla N°15: Matriz de planificacion — Delitos Priorizados

Descripcion del objetivo

Nivel

Plazos de
Responsable . .
ejecucion

camaras de televigilancia en los sectores a intervenir.

Dir. Seg. Publica.

Fin La comuna disminuye su nivel de delitos, incivilidades y
violencias durante el periodo de ejecucién del plan.
Propdsito 1 Reducir el nivel de robos con violencia e intimidacion, | Dir. Seg. Pub. 12 meses
incluyendo el robo de vehiculo motorizado violento. Carabineros
Componente 1 | Ejecucién de un programa de patrullaje preventivo que | Dir. Seg. Publica 12 meses
refuerce la vigilancia de los sectores afectados por esta | Carabineros
problematica, con foco en lugares y horarios con mayor
riesgo delictual.
Actividades 1. Reuniones de trabajo orientadas a la planificacién de un | Direccidn de 12 meses
programa de patrullaje preventivo que refuerce la vigilancia | Seguridad Publica
en los sectores afectados Carabineros
2. Patrullajes preventivos en lugares afectados por parte de la | Direccidn de 12 meses
Unidad de Operaciones preventivas Comunal. Seguridad Publica
3. Patrullajes preventivos en lugares afectados por parte de | Carabineros de Chile 12 meses
Carabineros de Chile.
4. Actividades de Evaluacidon del programa de patrullaje | Dir. Seg. Publica 1 mes
preventivo. Carabineros
Componente 2 | Elaboracién de protocolos de colaboracidon entre Municipio, | Dir. Seg. Publica 12 meses
Policias y Fiscalia para intensificar la investigacion y | Carabineros
persecucion penal de este tipo de delitos. PDI
Fiscalia
Actividades 1. Mesas de trabajo que busquen generar estrategias de | Dir. Seg. Publica 12 meses
intervencidn entre Municipio, Policias y Fiscalia. Carabineros
PDI
Fiscalia
2. Planificacién y ejecuciéon de operativos de investigacién, | Dir. Seg. Publica 12 meses
fiscalizacién y/o control. Carabineros
PDI
3. Apoyo en el desarrollo de operativos de fiscalizacion. Dir. Seg. Publica 12 meses
Carabineros
4. Evaluacién de las estrategias desarrolladas. Dir. Seg. Publica 1 mes
Carabineros
PDI
Fiscalia
Componente 3 | Implementacion de sistema de televigilancia en aquellas vias | Municipalidad 12 meses
y lugares donde se concentra este tipo de delito. Dir. Seg. Publica
Actividades 1. Desarrollo de reuniones informativas y Marchas | Dir. Seg. Publica. 12 meses
Exploratorias en cada sector focalizado, con miembros de la
comunidad, actores claves y profesionales a cargo de los
proyectos.
2. Desarrollo y presentacion de proyectos para nuevas | Municipalidad 12 meses
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3. Crear y validar un protocolo para la administracién, | Dir. Seg. Publica. 1 mes
funcionamiento y entrega de informacién contenida en la
Central de Monitoreo de Camaras.
4. Evaluacion de los sistemas de Camaras y el impacto que | Dir. Seg. Publica. 1 mes
han tenido en los sectores intervenidos.
Componente 4 | Campanas de difusién en espacios publicos, principalmente | Dir. Seg. Publica 12 meses
en lugares de ocurrencia y horarios de riesgo, promocionado | Carabineros
el autocuidado. Delegacion
presidencial.
Actividades 1. Planificacién de contenidos a entregar en cada campafia | Dir. Seg. Publica 12 meses
comunicacional, que se lleve a cabo en espacios publicos. Carabineros
Delegacién
presidencial.
2. Planificacién de contenidos a entregar en cada campafia | Dir. Seg. Publica 12 meses
comunicacional, que se lleve a cabo mediante medios | Carabineros
digitales. Delegacion
presidencial.
3. Desarrollo de actividades de difusidon, promocion e | Dir. Seg. Publica 4 meses
informacién a vecinos, organizaciones sociales, territoriales, | Carabineros
funcionales y/o municipales, en espacios publicos focalizados. | Delegacion
presidencial.
4. Actividades de apoyo a camparias de difusién desarrolladas | Dir. Seg. Publica 12 meses
por otras Instituciones de la Red Comunal. Carabineros
Delegacion
presidencial.
5. Evaluacién de las estrategias de difusion desarrolladas | Dir. Seg. Publica 4 meses
durante el afo. Carabineros
Delegacién
presidencial.
Componente 5 | Elaboracién de protocolos de colaboracion entre Municipio, | Dir. Seg. Publica
Policias autopistas y comunidad, que estén dentro del
territorio focalizado.
Actividades 1. Mesas de trabajo que busquen generar estrategias | Dir. Seg. Publica 12 meses
informativas, generacién de protocolos o intervencion en los | Autopistas
lugares afectados. JJV.V.
2. Desarrollo de acciones que permitan informar y conocer la | Dir. Seg. Publica 12 meses
oferta local en torno a este tipo de delitos.
3. Desarrollo de acciones que permitan mejorar o intervenir | Dir. Seg. Publica 12 meses
el espacio en el que se cometen estos delitos, con el fin de
disminuir la comisidn de los mismos.
4. Evaluacion de las estrategias desarrolladas. Dir. Seg. Publica 1 mes
Autopistas
JJV.V.
Componente 6 | Plan de adquisicion de nuevas tecnologias que apoyen el | Dir. Seg. Publica 12 meses
seguimiento y pronta atencion de victimas de robos con
intimidacién, incluyendo robo a vehiculo motorizado
violento.
Actividades 1. Desarrollo y presentacion de proyectos para la adquisicion | Dir. Seg. Publica 12 meses
de nuevas tecnologias que apoyen el seguimiento y atencion
de victimas de este tipo de delitos.
2. Crear y validar un protocolo para el uso justificado de las | Dir. Seg. Publica 12 meses
tecnologias adquiridas.
3. Evaluacion de las estrategias desarrolladas. Dir. Seg. Publica 1 mes
Componente 7 | Plan de deteccion, derivacion e insercion de adolescentes y | Programa Lazos 12 meses

joévenes infractores de ley, enfocado en su insercidn

Senda Comunal
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educativa y laboral interrupcion de carreras

delictuales.

para la

CRS. Gendarmeria

Actividades

1. Mesas de trabajo que busquen generar estrategias de
colaboracién entre los distintos programas que componen la
red comunal, y la creacién de un protocolo comun de
deteccidn y derivacion de jovenes infractores de ley.

Programa Lazos

12 meses

2. Actividades de difusiéon desarrolladas en espacios
comunitarios y colegios, en funcién de la geo-referenciacion y
prevencidén temprana de casos con riesgo socio delictual.

Programa Lazos
Senda Comunal

12 meses

3. Actividades orientadas en la aplicacién de evaluaciones de
riesgo, monitoreo de casos de acuerdo al nivel de riesgo y
derivacién de casos.

Programa Lazos

12 meses

4. Talleres y/o actividades informativas, de capacitacion,
educativas, etc. orientadas a NNA infractores de ley,
asociadas a consumo problematico de Alcohol y drogas.

Senda Comunal

12 meses

5. Desarrollo de actividades complementarias al Trabajo de
Reinsercion Social de Penas Sustitutivas a la Cércel. En
temdticas de Trabajo, Educacién, Salud Mental y apoyo
psicosocial

CRS. Gendarmeria

12 meses

6. Evaluacion institucional de las estrategias desarrolladas.

Descripcion del objetivo

Programa Lazos
Senda Comunal
CRS. Gendarmeria

Responsable

1 mes

Plazos de
ejecucion

Fin La comuna disminuye su nivel de delitos, incivilidades y
violencias durante el periodo de ejecucién del plan.
Propdsito 2 Reducir la violencia intrafamiliar y la violencia contra las | Municipalidad 12 meses
mujeres en el sector urbano de la comuna, especialmente en | Centro de la Mujer
los sectores focalizados. Dir. Seg. Publica
Carabineros de Chile.
PDI.
Fiscalia
Delegacion
Presidencial
Componente 1 | Plan comunicacional para informar y sensibilizar respecto a: | Centro de las 12 meses
la prevencién y reconocimiento de conductas de violencia | Mujeres
intrafamiliar, el procedimiento de denuncia de violencia | Dir. Seg. Publica
intrafamiliar, servicios disponibles para la atencion vy
proteccién a victimas.
Actividades 1. Mesas de trabajo orientadas en el disefio y apoyo en la Centro de las 12 meses
produccion y difusién de contenido informativo. Mujeres
2. Actividades de difusion e informativas en terreno, Centro de las 12 meses
programas radiales, otros medios de comunicacién Mujeres
comunales y también digitales. Dir. Seg. Publica
3. Actividades de prevencion enfocadas en la sensibilizacién Centro de las 12 meses
con vecinos en el territorio. Mujeres
4. Charlas, talleres y/o capacitaciones que buscan promover Centro de las 12 meses
en toda la comunidad la sensibilizacién respecto de VIF y Mujeres
VCM. Espacio Mujer
5. Actividades de difusidon en torno a la ruta de una mujer Centro de las 12 meses
victima de VIF. Mujeres
6. Evaluacion de las iniciativas destinadas a la entrega de Centro de las 1 mes

informaciéon y sensibilizacién de las problematicas de VIF y
VCM, en los sectores focalizados.

Mujeres Dir. Seg.
Pdblica
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Componente 2 | Articulacién de mesas de trabajo con entidades territoriales Centro de las 12 meses
(estatales/sociedad civil), con énfasis en la optimizacion de Mujeres
los mecanismos de deteccion, derivacion y monitoreo de
casos
Actividades 1. Mesas de trabajo con las distintas instituciones y/o Centro de las 12 meses
programas de la red comunal, en las que se plantee o disefie Mujeres
un protocolo de deteccion y derivacion de casos de VIF y
VCM en la comuna.
2. Capacitar a dirigentes/as vecinales en materia de VIF y Centro de las 12 meses
VCM, con el fin de levantar necesidades territoriales en estas Mujeres
temadticas. Espacio Mujer
3. Actividades conjuntas orientadas en la aplicacion de Centro de las 12 meses
protocolo de derivacion de VIF y VCM propuesto, entre las Mujeres
distintas Instituciones y/o programas de la Red comunal.
4. Evaluacion institucional de las estrategias desarrolladas. Centro de la Mujer 1 mes
Componente 3 | Fortalecimiento de la oferta local de dispositivos publicos Centro de las 12 meses
especializados en asistencia y proteccion para victimas de Mujeres
VIF, con énfasis en la formacion constante de los
profesionales de trato directo.
Actividades 1. Actividades de capacitacién para profesionales de otras Centro de las 12 meses
Instituciones y programas de la Red Comunal, especializados Mujeres
en asistencia y proteccion de VIF y VCM.
2. Evaluacion de las actividades de capacitacion desarrolladas Centro de las 1 mes
a profesionales de otras Instituciones y/o programas de la Mujeres
Red Comunal
Componente 4 | Implementacion de mesa de trabajo conjunta con el | Centro de las 12 meses
Ministerio Publico orientada al monitoreo de causas VIF, | Mujeres
considerando cumplimiento de medidas cautelares, niveles | Dir. Seg. Publica
de desistimiento de las victimas, asi como relacién entre | Carabineros de Chile.
denuncias y procedimientos vigentes, entre otros. PDI.
Fiscalia
Actividades 1. Desarrollo de mesa trimestral conjunta entre Centro de la Centro de las 12 meses
Mujer, PDI, Fiscalia, DISEP y Carabineros, orientadas al Mujeres
monitoreo de causas VIF y/o VCM, en la comuna.
2. Desarrollo de reuniones conjuntas con URAVIT, en las que Centro de las 12 meses
se plantea: derivacion de usuarias, informaciéon de causas Mujeres
llevadas por el CDM, solicitud de medidas de proteccion y
movilizacién de victimas.
Componente 5 | Proyecto de implementacidn de un sistema de seguimiento | Centro de las 12 meses
dirigido a victimas de VIF de alto riesgo, el cual notifique al | Mujeres
circulo cercano de la victima, asi como a la policia y a | Dir. Seg. Publica
Seguridad Publica, en caso de ser atacada por el victimario.
Actividades 1. Presentacién de proyectos a fuente de financiamiento | Centro de las 12 meses
externa y/o municipal, orientados a la obtencidn de sistemas | Mujeres
de seguimiento para mujeres que los requieran. Dir. Seg. Publica
2. Actividades de planificacién, puesta en marcha, operacién Centro de las 12 meses
y respuesta, para los sistemas seguimiento entregados a las Mujeres
mujeres beneficiadas.
3. Acciones destinadas a la gestion y propuestas de | Centro de las 12 meses
mejoramiento de plataforma SOSAFE, que ayude a resolver | Mujeres
problematicas existentes con delitos de VIF y VCM en la | Dir. Seg. Publica
Comuna.
4. Evaluacién institucional de las estrategias desarrolladas | Centro de las 1 mes

respecto de este componente.

Mujeres
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Dir. Seg. Publica

Componente 6 | Coordinacion y gestion de oferta local educacional vy Centro de las 12 meses
capacitacion laboral para mujeres victimas de VIF y/o VCM. Mujeres
Actividades 1. Desarrollo de mesas de trabajo para la intervencion, Centro de las 12 meses
coordinacién y gestion conjunta, de diversas instituciones de Mujeres
la red que busquen: nivelar estudios, capacitacion, mejoras
laborales y acceso a empleos remunerados, para mujeres
victimas de VIF y/o VCM.
2. Actividades de seguimiento de los casos intervenidos por Centro de las 12 meses
cada una de las Instituciones y/o programas de la red Mujeres
comunal, que han apoyado la nivelacién de estudios,
estrategias de capacitacién y/o mejoras laborales a mujeres
victimas de VIF.
3. Desarrollo de Feria laboral para mujeres de la comuna, Centro de las 1 mes
dando énfasis a mujeres victimas de VIF y VCM. Mujeres
OMIL
4. Evaluacién de las estrategias desarrolladas Centro de las 1 mes
Mujeres

Descripcion del objetivo

Responsable

Plazos de

Fin

La comuna disminuye su nivel de delitos, incivilidades vy
violencias durante el periodo de ejecucién del plan.

ejecucion

Propdsito 3

Reducir el nivel de robos en lugar habitado, en los sectores
focalizados.

Componente 1 | Ejecucién de un programa de patrullaje preventivo que | Dir. Seg. Publica 12 meses
refuerce la vigilancia de los sectores afectados por esta | Carabineros
problematica, con foco en lugares y horarios con mayor
riesgo delictual.
Actividades 1. Reuniones de trabajo orientadas a la planificacién de un | Direccidn de 12 meses
programa de patrullaje preventivo que refuerce la vigilancia | Seguridad Publica
en los sectores afectados Carabineros
2. Patrullajes preventivos en lugares afectados por parte de la | Direccién de 12 meses
Unidad de Operaciones preventivas Comunal. Seguridad Publica
3. Patrullajes preventivos en lugares afectados por parte de | Carabineros de Chile 12 meses
Carabineros de Chile.
4. Actividades de Evaluacion del programa de patrullaje | Dir. Seg. Publica 1 mes
preventivo. Carabineros
Componente 2 | Elaboracién de protocolos de colaboracion entre Municipio, | Dir. Seg. Publica 12 meses
Policias y Fiscalia para intensificar la investigacion y | Carabineros
persecucién penal de este tipo de delitos. PDI
Fiscalia
Actividades 1. Mesas de trabajo que busquen generar estrategias de | Dir. Seg. Publica 12 meses
intervencidn entre Municipio, Policias y Fiscalia. Carabineros
PDI
Fiscalia
2. Planificacion y ejecucion de operativos de investigacion, | Dir. Seg. Publica 12 meses
fiscalizacién y/o control. Carabineros
PDI
3. Apoyo en el desarrollo de operativos de fiscalizacion. Dir. Seg. Publica 12 meses
Carabineros
4. Evaluacién de las estrategias desarrolladas. Dir. Seg. Publica 1 mes

Carabineros
PDI
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Fiscalia

Componente 3 | Implementacion de sistema de televigilancia en aquellos | Municipalidad 12 meses
lugares donde se concentra este tipo de delito. Dir. Seg. Publica
Actividades 1. Desarrollo de reuniones informativas y Marchas | Dir. Seg. Publica. 12 meses
Exploratorias en cada sector focalizado, con miembros de la
comunidad, actores claves y profesionales a cargo de los
proyectos.
2. Desarrollo y presentacion de proyectos para nuevas | Municipalidad 12 meses
camaras de televigilancia en los sectores a intervenir. Dir. Seg. Publica.
3. Crear y validar un protocolo para la administracion, | Dir. Seg. Publica. 1 mes
funcionamiento y entrega de informacién contenida en la
Central de Monitoreo de Camaras.
4. Evaluacion de los sistemas de Camaras y el impacto que | Dir. Seg. Publica. 1 mes
han tenido en los sectores intervenidos.
Componente 4 | Campanas de difusion digital y territorial para la comunidad, | Dir. Seg. Publica 12 meses
en las que se entregue informacion referente a la prevencion | Carabineros
de este tipo de delitos, promocionado el autocuidado y | Delegacion
entregando informacion de canales de ayuda. presidencial.
Actividades 1. Planificacidon de contenidos a entregar en cada campafia | Dir. Seg. Publica 12 meses
que se lleve a cabo, tanto territorial como digitalmente. Carabineros
Delegacién
presidencial.
2. Desarrollo de actividades de difusidon, promocion e | Dir. Seg. Publica 12 meses
informacién a vecinos, organizaciones sociales, territoriales, | Carabineros
funcionales y/o municipales, en espacios publicos focalizados. | Delegacién
presidencial.
3. Desarrollo de campaiias informativas a través de medios | Dir. Seg. Publica 12 meses
digitales para toda la comunidad. Carabineros
Delegacién
presidencial.
4. Evaluacion de las estrategias de difusion desarrolladas | Dir. Seg. Publica 4 meses
durante el afio. Carabineros
Delegacion
presidencial.
Componente 5 | Apoyo a la comunidad para la presentacion de proyectos de | Dir. Seg. Publica
seguridad que busquen mejorar los sistemas de Alarmas
Comunitarias, Cdmaras de Televigilancia de circuito cerrado o
cierres perimetrales permitidos, en los barrios que son
afectados por estos delitos.
Actividades 1. Desarrollo de reuniones informativas, mesas de trabajo y | Dir. Seg. Publica 12 meses
Marchas Exploratorias en cada sector focalizado, con
miembros de la comunidad, actores claves y profesionales a
cargo de los proyectos.
2. Apoyo en el desarrollo para la presentacidn de proyectos a | Dir. Seg. Publica 12 meses
fondos externos y municipales, que busquen el resguardo de
los vecinos frente a este tipo de delitos.
3. Seguimiento de las estrategias y proyectos realizados por | Dir. Seg. Publica 12 meses
la comunidad.
4. Evaluacién de las estrategias desarrolladas. Dir. Seg. Publica 1 mes
Componente 6 | Plan de deteccion, derivacion e insercion de adolescentes y | Programa Lazos 12 meses
jovenes infractores de ley, enfocado en su insercion | Senda Comunal
educativa y laboral para la interrupcion de carreras | CRS. Gendarmeria
delictuales.
Actividades 1. Mesas de trabajo que busquen generar estrategias de | Programa Lazos 12 meses
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colaboracién entre los distintos programas que componen la
red comunal, y la creacién de un protocolo comun de
deteccidn y derivacion de jovenes infractores de ley.

2. Actividades de difusién desarrolladas en espacios
comunitarios y colegios, en funcién de la geo-referenciacion y
prevencidén temprana de casos con riesgo socio delictual.

Programa Lazos
Senda Comunal

12 meses

3. Actividades orientadas en la aplicacidon de evaluaciones de
riesgo, monitoreo de casos de acuerdo al nivel de riesgo y
derivacién de casos.

Programa Lazos

12 meses

4. Talleres y/o actividades informativas, de capacitacion,
educativas, etc. orientadas a NNA infractores de ley,
asociadas a consumo problematico de Alcohol y drogas.

Senda Comunal

12 meses

5. Desarrollo de actividades complementarias al Trabajo de
Reinsercion Social de Penas Sustitutivas a la Cércel. En
tematicas de Trabajo, Educacion, Salud Mental y apoyo
psicosocial

CRS. Gendarmeria

12 meses

6. Evaluacion institucional de las estrategias desarrolladas.

Programa Lazos
Senda Comunal
CRS. Gendarmeria

1 mes

Fuente: Elaboracion propia.

33




Tabla N°16: Matriz de planificacion — Delitos Emergentes

Descripcion del objetivo

Responsable

Plazos de
ejecucion

Fin La comuna disminuye su nivel de delitos, incivilidades vy
violencias durante el periodo de ejecucién del plan.
Propdsito 4 Reducir el nivel de delitos asociados al porte ilegal y uso de | Dir. Seg. Pub. 12 meses
armas en sectores focalizados de la comuna. Carabineros
Componente 1 | Elaboracién de protocolos de colaboraciéon entre Municipio, | Dir. Seg. Publica 12 meses
Policias y Fiscalia para intensificar la investigacion y | Carabineros
persecucién penal de este tipo de delitos. PDI
Fiscalia
Actividades 1. Mesas de trabajo que busquen generar estrategias de | Dir. Seg. Publica 12 meses
intervencidn entre Municipio, Policias y Fiscalia. Carabineros
PDI
Fiscalia
2. Planificacion y ejecucidn de operativos de investigacion, | Dir. Seg. Publica 12 meses
fiscalizacién y/o control. Carabineros
PDI
3. Apoyo en el desarrollo de operativos de fiscalizacion. Dir. Seg. Publica 12 meses
Carabineros
4. Evaluacién de las estrategias desarrolladas. Dir. Seg. Publica 1 mes
Carabineros
PDI
Fiscalia
Componente 2 | Intervencidon de las instituciones de control, enfocada en la | Carabineros 12 meses
intervencion en el mercado de drogas y en la tenencia ilegal de | PDI
armas. Fiscalia Provincial
Actividades 1. Acciones orientadas en la elaboracion de estrategias de | Carabineros 12 meses
investigacién conjunta, respecto de los mercados ilegales de | PDI
armas, entre las distintas Instituciones de control. Fiscalia Provincial
2. Operativos conjuntos que permitan la desarticulacion de | Carabineros 12 meses
grupos o individuos, dedicados al comercio ilegal de armas en | PDI
la comuna. Fiscalia Provincial
3. Desarrollo de campafias informativas y de denuncia dirigidas | Dir. Seg. Publica 12 meses
a la comunidad, respecto de la existencia de mercados ilegales | Carabineros
de armas. PDI
Fiscalia
4. Desarrollo de patrullajes preventivos y de control en | Dir. Seg. Publica
sectores focalizados o denunciados respecto de tenencia ilegal | Carabineros
de armas. PDI
Fiscalia
5. Evaluacion de las estrategias desarrolladas. Dir. Seg. Publica
Carabineros
PDI
Fiscalia
Componente 3 | Plan de reforzamiento del patrullaje preventivo altamente | Dir. Seg. Publica 12 meses
visible en los sectores que concentran las problematicas | Carabineros
delictuales. J.J.V.V. de los Sectores
1. Desarrollo de Marchas Exploratorias en cada sector | Direccién de Seguridad 12 meses
L focalizado, con actores comunitarios y miembros del consejo, | Publica
Actividades L . . . L .
con el objetivo de diagnosticar la situacidn existente.
2.Reuniones de organizacién orientadas a la creacién de un | Dir. Seg. Publica 12 meses
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programa de patrullaje preventivo que refuerce la vigilancia en
los sectores afectados

Carabineros
J.J.V.V. de los Sectores

3. Patrullajes preventivos en lugares afectados por parte de la | Dir. Seg. Publica 12 meses
Unidad de Operaciones preventivas y Carabineros de Chile. Carabineros
4. Aplicacion de encuestas de percepcion y satisfaccion de los | Dir. Seg. Publica 2 meses
vecinos, respecto de las acciones de patrullajes desarrolladas | Juntas de Vecinos
en el sector.
5. Evaluacion de las estrategias desarrolladas. Dir. Seg. Publica 1 mes
Carabineros
J.J.V.V. de los Sectores
Componente 4 | Implementacion de plan de trabajo conjunto que integre oferta | Fiscalia provincial 12 meses
del Centro de Apoyo a Victimas, Ministerio Publico con énfasis | Carabineros de Chile
en el seguimiento de medidas de proteccién para victimas y | CAVD
testigos, especialmente nifios, nifias y adolescentes. Dir. Seg. Publica
Oficina Defensa
juridica
Actividades 1. Creacién de mesa de trabajo conjunto, que integre oferta de | Direcciéon de Seguridad 12 meses
distintos programas e Instituciones con énfasis en el | Publica
seguimiento de medidas de proteccidn de testigos y victimas
de diversos hechos delictuales.
2. Elaboracidon y desarrollo de un plan de acciéon conjunto, | Fiscalia provincial de 12 meses
centrado en el seguimiento de medidas de proteccion de | Chacabuco.
testigos y victimas de diversos hechos delictuales.
3. Desarrollo de acciones de coordinacidon entre las | Fiscalia provincial 12 meses
Instituciones y/o programas que apliquen medidas de | Carabineros de Chile
proteccién de testigos, con las Instituciones de prevencién y | CAVD
control, que garanticen el cumplimiento del plan propuesto. Dir. Seg. Publica
Oficina Defensa
juridica
5. Evaluacién de las estrategias de difusion desarrolladas | Fiscalia provincial 1 mes
durante el afio. Carabineros de Chile
CAVD
Dir. Seg. Publica
Oficina Defensa
juridica
Componente 5 | Desarrollar un sistema de prevencidn local para el territorio, | Direccion de Seguridad 12 meses
operado por al menos una Mesa Comunitaria, con foco en el | Publica.
disefio e implementacion de un plan que intervenga factores
de riesgo claves.
Actividades 1. Mesa o reuniones de trabajo en red, relacionadas con | Direccién de Seguridad 12 meses
tematicas de tipo comunitario que aborden factores de riesgo | Publica.
claves, existentes en el sector.
2. Desarrollo de acciones que busquen crear un equipo | Direccién de Seguridad 12 meses
Multidisciplinario, proyecto o programa de Intervencién | Publica.
comunitaria que intervenga factores de riesgo claves en el
sector focalizado.
3. Campafias o actividades de difusidon que aborden de manera | Dir. Seg. Publica 12 meses
comunitaria, los factores de riesgo claves que se presenten en | Red Comunal
cada sector.
4. Evaluacion de las estrategias desarrolladas. Dir. Seg. Publica 1 mes
Componente 6 | Implementacién de plan comunicacional para la promocion de | Dir. Seg. Publica 12 meses
la denuncia de delitos y violencias, especialmente por medio de
denuncias andnimas, incluyendo el Programa Denuncia Seguro.
Actividades 1. Actividades de planificacion de acciones y contenidos a Direccion de Seguridad 12 meses
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desarrollar en cada campafa comunicacional, que se lleve a
cabo en espacios publicos.

Publica

2. Desarrollo de actividades (campafias) de difusién, promocién | Direccion de Seguridad 12 meses
e informacidén a vecinos, organizaciones sociales, territoriales, Publica
funcionales y/o municipales, en espacios publicos focalizados.
3. Desarrollo de actividades (campafias) de difusién, promocién | Direccién de Seguridad
e informacion a través de medios digitales y de redes sociales. Publica
4. Evaluacion de las estrategias desarrolladas. Direccion de Seguridad 1 mes
Publica
Componente 7 | Implementacién de un plan de intervencion situacional | Municipalidad de 12 meses
enfocado en la disminucion de factores de riesgo fisicos en | Colina (DISEP)
espacios publicos (principalmente veredas, platabandas e | Delegacién
iluminacion, y apropiacion del espacio publico/comunitario) y | Presidencial
promocion de uso de espacios publicos.
Actividades 1. Desarrollo de un catastro de espacios baldios o en desuso, | Direccién de Seguridad 12 meses
para re-utilizacion y desarrollo de proyectos situacionales. Publica
2. Mesa técnica y de coordinacion entre Direcciones | Direcciéon de Seguridad 12 meses
Municipales y otras instituciones, orientadas en esta tematica. Publica
3. Desarrollo de intervenciones socio-espaciales en sectores | Direccién de Seguridad 12 meses
focalizados, vulnerables y de alta frecuencia delictual. Publica
4. Evaluacién de las estrategias desarrolladas. Direccion de Seguridad 1 mes
Publica
Componente 8 | Plan de deteccion, derivacidon e insercion de adolescentes y | Programa Lazos 12 meses
jovenes infractores de ley, enfocado en su insercién educativa | Senda Comunal
y laboral para la interrupcidn de carreras delictuales. CRS. Gendarmeria
Actividades 1. Mesas de trabajo que busquen generar estrategias de | Programa Lazos 12 meses
colaboracién entre los distintos programas que componen la
red comunal, y la creacién de un protocolo comun de deteccién
y derivacién de jévenes infractores de ley.
2. Actividades de difusion desarrolladas en espacios | Programa Lazos 12 meses
comunitarios y colegios, en funcién de la geo-referenciacion y | Senda Comunal
prevencién temprana de casos con riesgo socio delictual.
3. Actividades orientadas en la aplicacion de evaluaciones de | Programa Lazos 12 meses
riesgo, monitoreo de casos de acuerdo al nivel de riesgo y
derivacién de casos.
4. Talleres y/o actividades informativas, de capacitacién, | Senda Comunal 12 meses
educativas, etc. orientadas a NNA infractores de ley, asociadas
a consumo problematico de Alcohol y drogas.
5. Desarrollo de actividades complementarias al Trabajo de | CRS. Gendarmeria 12 meses
Reinsercion Social de Penas Sustitutivas a la Cércel. En
tematicas de Trabajo, Educacién, Salud Mental y apoyo
psicosocial
6. Evaluacion institucional de las estrategias desarrolladas. Programa Lazos 1 mes

Descripcion del objetivo

Senda Comunal
CRS. Gendarmeria

Responsable

Plazos de

Fin

La comuna disminuye su nivel de delitos, incivilidades y
violencias durante el periodo de ejecucién del plan.

ejecucion

Propdsito 5

Reducir el Robo de Vehiculo Motorizado en la comuna, en
espacios publicos, sectores residenciales y comercio
establecido.

Dir. Seg. Publica
Carabineros de Chile.
PDI.

12 meses
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Fiscalia

Componente 1 | Elaboracién de protocolos de colaboracidn entre Municipio, | Dir. Seg. Publica 12 meses
Policias y Fiscalia para intensificar la investigacion y | Carabineros
persecucion penal de este tipo de delitos. PDI
Fiscalia
Actividades 1. Mesas de trabajo que busquen generar estrategias de | Dir. Seg. Publica 12 meses
intervencion entre Municipio, Policias y Fiscalia. Carabineros
PDI
Fiscalia
2. Planificacién y ejecucién de operativos de investigacion, | Dir. Seg. Publica 12 meses
fiscalizacién y/o control. Carabineros
PDI
3. Apoyo en el desarrollo de operativos de fiscalizacion. Dir. Seg. Publica 12 meses
Carabineros
4. Evaluacion de las estrategias desarrolladas. Dir. Seg. Publica 1 mes
Carabineros
PDI
Fiscalia
Componente 2 | Ejecucién de un programa de patrullaje inteligente y | Dir. Seg. Publica 12 meses
preventivo focalizado que refuerce la vigilancia en las zonas en | Carabineros
las que se producen estos delitos.
Actividades 1. Reuniones de trabajo orientadas a la planificacién de un | Direccién de Seguridad 12 meses
programa de patrullaje preventivo que refuerce la vigilancia en | Publica
los sectores afectados Carabineros
2. Patrullajes preventivos en lugares afectados por parte de la | Direcciéon de Seguridad 12 meses
Unidad de Operaciones preventivas Comunal. Publica
3. Patrullajes preventivos en lugares afectados por parte de | Carabineros de Chile 12 meses
Carabineros de Chile.
4. Actividades de Evaluacién del programa de patrullaje | Dir. Seg. Publica 1 mes
preventivo. Carabineros
Componente 3 | Plan municipal que implemente y/o refuerce un sistema de | Direccidn de Seguridad 12 meses
televigilancia en aquellas zonas comerciales o habitacionales de Publica
la comuna donde se concentra este tipo de delito.
Actividades 1. Desarrollo de reuniones informativas y Marchas | Dir. Seg. Publica. 12 meses
Exploratorias en cada sector focalizado, con miembros de la
comunidad, cdmara de comercio, actores claves y profesionales
a cargo de los proyectos.
2. Desarrollo y presentacién de proyectos para nuevas cdmaras | Municipalidad 12 meses
de televigilancia en los sectores a intervenir. Dir. Seg. Publica.
3. Crear y validar un protocolo para la administracién, | Dir. Seg. Publica. 12 meses
funcionamiento y entrega de informacién contenida en la
Central de Monitoreo de Camaras.
4. Evaluacion de los sistemas de Camaras y el impacto que han | Dir. Seg. Publica. 2 meses
tenido en los sectores intervenidos.
Componente 4 | Campafias de difusion digital y territorial para la comunidad, en | Dir. Seg. Publica 12 meses
las que se entregue informacidn referente a la prevencién de | Carabineros
este tipo de delitos, promocionado el autocuidado y | Cdmara de Comercio
entregando informacién de canales de ayuda.
Actividades 1. Planificacién de contenidos a entregar en cada campafia que | Dir. Seg. Publica 12 meses
se lleve a cabo, tanto territorial como digitalmente. Carabineros
Camara de Comercio
2. Desarrollo de actividades de difusion, promocion e | Dir. Seg. Publica 12 meses

informacién a vecinos, organizaciones sociales, territoriales,
funcionales y/o municipales, en espacios publicos focalizados y
centros comerciales.

Carabineros
Cémara de Comercio
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3. Desarrollo de campafias informativas a través de medios
digitales para toda la comunidad y a través de los canales con
los que cuenta el comercio establecido.

Dir. Seg. Publica
Carabineros
Cémara de Comercio

12 meses

4. Evaluacidon de las estrategias de difusién desarrolladas
durante el afio.

Dir. Seg. Publica
Carabineros

Camara de Comercio.

2 meses

Fuente: Elaboracion propia.
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7. SISTEMA DE INDICADORES

Para simplificar la matriz del punto 6, los indicadores de cada nivel de objetivos serdn incorporados en la siguiente matriz, la que incluye la descripcién del
nivel de objetivos y el respectivo indicador con sus atributos de nombre, férmula de cdlculo, meta y fuente de informacidn y notas.

El presente formato considera la incorporacién de indicadores a nivel de propdsito y componentes, considerando que no aplica la medicién del objetivo a
nivel de fin y que los indicadores de actividades se refieren a la constatacion de la realizacidn de éstas. Sin perjuicio de lo anterior, el municipio podra llevar
registro de las actividades y su respectivo nivel de ejecucién, para efectos del control de la gestion del plan a nivel de actividades®.

Tabla N°7: Matriz de Indicadores del Plan

Nombre del indicador

Nivel Descripcion del objetivo

Férmula de calculo Meta Fuente de informacion y notas

Propésito 1 Reducir el nivel de robos con Variacion de casos por robos con | Porcentaje de actividad criminal 50% Informe Anual de Subsecretaria
violencia e intimidacion, violencia e intimidacion, | actual/ Porcentaje de actividad de Prevencion del Delito
incluyendo el robo de vehiculo incluyendo el robo de vehiculo | criminal del afio anterior *100 Registro de casos del
motorizado violento. motorizado violento. Observatorio de Seguridad

Componente 1 Ejecucion de un programa de | Porcentaje de ejecucion de las | (N° de rondas de patrullaje | 100% | Registro de patrullajes de Ia
patrullaje preventivo que | rondas de patrullaje preventivo | realizadas en el afio t/N° de Unidad de Operaciones
refuerce la vigilancia de los | enelafiot, seglin lo planificado rondas de patrullaje planificadas Preventivas.
sectores afectados por esta en el afio t)*100 Registro de Patrullajes de la
problematica, con foco en Unidad a Cargo de Carabineros.
lugares y horarios con mayor
riesgo delictual.

Componente 2 Elaboracién de protocolos de | Porcentaje de acciones de | (N° de acciones de colaboracion 50% Registro de  asistencia a

colaboraciéon entre Municipio,
Policias y Fiscalia para intensificar
la investigacién y persecuciéon
penal de este tipo de delitos.

colaboraciéon entre Municipio,
policias v fiscalia, para
intensificar la investigacion y
persecucién penal respecto de la
tenencia ilegal de armas
realizadas en el afio t, segun lo

realizadas en el afio t/N° de
acciones de colaboracién
planificadas en el afio t)*100

reuniones.
Documento que
protocolo disefiado.

registre

4 para efectos de tal funcién el municipio extendera la presente matriz hasta del nivel de actividades, incorporando un indicador en cada una de ellas.
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planificado.

Componente 3 Implementacion de sistema de | Instalacién de X cantidad de N° de camaras de televigilancia 80% Fotografias de Camaras de
televigilancia en aquellas vias y | Camaras de televigilancia en los instaladas en los sectores Televigilancia.
lugares donde se concentra este | sectores afectados, en la afectados/N° de camaras de Planimetria con registro de
tipo de delito. comuna. televigilancia propuestos en los nuevos puntos de Camaras
sectores afectados. Instalados.
Componente 4 Campafias de difusion en | Cantidad de campaias de | Cantidad de actividades 70% Registro de asistencia
espacios publicos, | difusién en espacios publicos, | realizadas/Cantidad de Fotografias de actividades.
principalmente en lugares de | realizadas durante el afo. actividades propuestas.
ocurrencia y horarios de riesgo,
promocionado el autocuidado.
Componente 5 Elaboracion de protocolos de | Porcentaje de acciones de | (N° de acciones de colaboracion 100% | Registro de asistencia a
colaboracién entre Municipio, | colaboracién entre Municipio, | realizadas en el afio t/N° de reuniones.
Policias autopistas y comunidad, | Policias autopistas y comunidad, | acciones de colaboracién Documento que registre
que estén dentro del territorio | que estén dentro del territorio | planificadas en el afio t)*100 protocolo disefiado.
focalizado. focalizado realizadas en el afo t,
segun lo planificado.
Componente 6 Plan de adquisicion de nuevas | Cantidad de nuevas tecnologias | N° de nuevas tecnologias 50% Fotografias de nuevos
tecnologias que apoyen el | que apoyen el seguimiento y | adquiridas para ser usadas en los instrumentos.
seguimiento y pronta atencién | pronta atencion de victimas de | sectores afectados/ N° de nuevas Registro documentado de
de victimas de robos con | robos con intimidacién, | tecnologias propuestas para ser nuevas adquisiciones.
intimidacién, incluyendo robo a | incluyendo robo a vehiculo | usadas en los sectores afectados
vehiculo motorizado violento. motorizado violento.
Componente 7 Plan de deteccién, derivacion e | Porcentaje de acciones (N° de acciones realizadas en el 40% Registro  documentados de
insercidn social de adolescentes | orientadas a la deteccidn, afio t/N° de acciones planificadas acciones desarrolladas por los
y joévenes infractores de ley, | derivacidn e insercion social de en el afio t)*100 programas a intervenir.
enfocado en su insercion | adolescentesy jovenes Datos entregados por el
educativa y laboral para la | infractores de ley, enfocado en Observatorio de  Seguridad
interrupcion de carreras | su insercién educativa y laboral Publica de Colina
delictuales. para la interrupcidn de carreras Datos entregados por la SPD.
delictuales, realizadas en el afio t,
segun lo planificado.
Propésito 2 Reducir la violencia intrafamiliar | Porcentaje de variacion de ((N° de denuncias de VIF y/o 50% Informe Anual de Subsecretaria
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y la violencia contra las mujeres
en el sector urbano de Ila
comuna, especialmente en los
sectores focalizados.

denuncias de violencia
intrafamiliar y contra las
mujeres en el sector urbano de
la comuna, especialmente en los
sectores focalizados, durante el
afo t.

VCM, ocurridos en el sector
focalizado de la comuna en el
afio t/N° de denuncias de VIF
y/o VCM, ocurridos en el sector
focalizado de la comuna en el
afno t-3)-1)*100

de Prevencion del
Registro de casos
Observatorio de Seguridad

Delito

del

Componente 1 Plan comunicacional para | Porcentaje de ejecucion de (N° de actividades de difusion 80% Registro de  asistencia a
informar y sensibilizar respecto | actividades de difusion desarrolladas | realizadas en sectores focalizados el reuniones.
a: la prevencién y en la comuna y sectores focalizados afio t/N° de actividades de difusién Registros de asistencia a
reconocimiento de conductas de | &" el afio t, segun lo planificado. planificadas en sectores focalizados actividades comunitarias

. . . - en el afio t)*100 , L. '

violencia intrafamiliar, el ) Fotografias de actividades.
procedimiento de denuncia de Insumos  utilizados para el
violencia intrafamiliar, servicios desarrollo de las campafias.
disponibles para la atencion vy
proteccién a victimas.

Componente 2 Articulacién de mesas de trabajo | Porcentaje de actividades de trabajo | (N° de actividades de trabajo 70% Registro de  asistencia a
con entidades territoriales | conjunto entre entidades | realizadas en el afio t/N° de reuniones.
(estatales/sociedad civil), con territoriales, con énfasis en la | actividades de trabajo planificadas Fotografias de actividades

’ .
énfasis en la optimizacién de los optimizacion de los mecanismos de | en el afio t)*100
mecanismos de deteccién deteccion, derivacidon y monitoreo de
derivacio ) q ’ | casos VIFy VCM, realizadas en el afio
erivacién y monitoreo de casos t, segtin lo planificado.

Componente 3 Fortalecimiento de la oferta local | Porcentaje de actividades tendientes | (N° de actividades realizadas en el 80% Registro de  asistencia a
de dispositivos plblicos | @ mejorar la oferta local de | afio t/N° de actividades planificadas reuniones.

T . . i iti iali A * . ..
especializados en asistencia y | dispositivos  especializados en | en el afio t)*100 Fotografias de actividades.
proteccic')n para VIICtimaS de VIF y asistencia Yy protecuon de victimas
VCM, con énfasis en la formacion de VIF y VCM, realizadas en el afio t,

! . segun lo planificado.
constante de los profesionales de
trato directo.

Componente 4 Implementacién de mesa de | Porcentaje de mesas de trabajo | (N° de mesas de trabajo realizadas | 100% | Registro de  asistencia a

trabajo conjunta con el
Ministerio Publico orientada al
monitoreo de causas VIF,
considerando cumplimiento de

conjuntas con el Ministerio Publico,
orientadas al monitoreo de causas
VIF, considerando cumplimiento de
medidas cautelares, niveles de

en el afio t/N° de mesas de trabajo
planificadas en el afio t)*100

reuniones.
Fotografias de actividades.
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medidas cautelares, niveles de
desistimiento de las victimas, asi
como relacidn entre denuncias y
procedimientos vigentes, entre
otros.

desistimiento de las victimas, asi
como relacién entre denuncias y
procedimientos vigentes, realizadas
en el afio t, segun lo planificado.

Componente 5 Acciones para desarrollar | Porcentaje de acciones orientadas al | (N° de acciones realizadas en el afio 60% Registro documentados de
Proyectos de implementacién de desarrollo de proyectos destinados a | t/N° de acciones planificadas en el acciones  desarrolladas  para
un sistema de seguimiento | |2 @plicacion de un sistema de afio t)*100 obtencién de proyectos.
dirigido a victimas de VIF de alto Segmmientof dirigido.a victimas de~ Registro de  asistencia a
riesgo, el cual notifique al circulo VIF de,alto rego, realizados en el afio reuniones.

L 3 t, segun lo planificado.
cercano de la victima, asi como a
la policia y a Seguridad Publica,
en caso de ser atacada por el
victimario.

Componente 6 Coordinacion y gestion de oferta | Porcentaje  de  acciones  de | (N° de acciones de coordinacién y 50% Registro  documentados de
local educacional y capacitacién coordinacién y gestion de la oferta | gestion realizadas en el afio t/N° de acciones desarrolladas.
laboral para mujeres victimas de local educacional y de capacitacion | acciones de coordinacién y gestidén Registro de asistencia 3
VIF y/o VCM. laboral para mu.jeres victimas dfz VIF | planificadas en el afio t)*100 reuniones.

y/o VCM, realizadas en el afio t,
segun lo planificado.

Propésito 3 Reducir el nivel de robos en | Variaciéon de casos por robos en | Porcentaje de actividad criminal 30% Informe Anual de Subsecretaria
lugar habitado, en los sectores | lugar habitado, en los sectores | actual/ Porcentaje de actividad de Prevencion del Delito
focalizados. focalizados. criminal del afio anterior *100 Registro de casos del

Observatorio de Seguridad

Componente 1 Ejecucion de un programa de | Porcentaje de ejecucion de las | (N° de rondas de patrullaje | 100% | Registro de patrullajes de Ia
patrullaje preventivo que | rondas de patrullaje preventivo | realizadas en el afio t/N° de Unidad de Operaciones
refuerce la vigilancia de los | en el afiot, segun lo planificado rondas de patrullaje planificadas Preventivas.
sectores afectados por esta en el afio t)*100 Registro de Patrullajes de Ia
problematica, con foco en Unidad a Cargo de Carabineros.
lugares y horarios con mayor
riesgo delictual.

Componente 2 Elaboracion de protocolos de | Porcentaje de acciones de | (N° de acciones de colaboracion 50% Registro de  asistencia a

colaboraciéon entre Municipio,
Policias y Fiscalia para intensificar
la investigacion y persecucion

colaboraciéon entre Municipio,
policias y fiscalia, para
intensificar la investigacion vy

realizadas en el afio t/N° de
acciones de colaboracion
planificadas en el afio t)*100

reuniones.
Documento que
protocolo disefiado.

registre
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penal de este tipo de delitos.

persecucion penal respecto de la

tenencia ilegal de armas
realizadas en el afio t, seglin lo
planificado.
Componente 3 Implementacién de sistema de | Instalacion de X cantidad de N° de cdmaras de televigilancia 80% Fotografias de Camaras de
televigilancia en aquellos lugares | Camaras de televigilancia en los instaladas en los sectores Televigilancia.
donde se concentra este tipo de | sectores afectados, en la afectados/N° de cdmaras de Planimetria con registro de
delito. comuna. televigilancia propuestos en los nuevos puntos de Camaras
sectores afectados. Instalados.
Componente 4 Campaias de difusién digital y | Cantidad de campafas de | Cantidad de actividades 70% Registro de asistencia
territorial para la comunidad, en | difusion en espacios publicos, | realizadas/Cantidad de Fotografias de actividades.
las que se entregue informacién | realizadas durante el afio. actividades propuestas.
referente a la prevencién de este
tipo de delitos, promocionado el
autocuidado y entregando
informacién de canales de ayuda.
Componente 5 Apoyo a la comunidad para la | Cantidad de presentacion de | N° de proyectos adjudicados/ N° 60% Registro de  asistencia a
presentacién de proyectos de | proyectos de seguridad que | de proyectos presentados. reuniones.
seguridad que busquen mejorar | busquen mejorar los sistemas de Fotografias de actividades.
los sistemas de  Alarmas | Alarmas Comunitarias, CTV o Registro de documentos de
Comunitarias, Camaras de | cierres perimetrales en los proyectos.
Televigilancia de circuito cerrado | sectores afectados durante el
o] cierres perimetrales | afo.
permitidos, en los barrios que
son afectados por estos delitos.
Componente 6 Plan de deteccidn, derivacidon e | Porcentaje de acciones (N° de acciones realizadas en el 40% Registro  documentados de

insercion de adolescentes y

jovenes infractores de ey,
enfocado en su insercién
educativa y laboral para Ila
interrupcion de carreras

delictuales.

orientadas a la deteccion,
derivacién e insercién social de
adolescentes y jévenes
infractores de ley, enfocado en
su insercidn educativa y laboral
para la interrupcion de carreras
delictuales, realizadas en el afio t,
segun lo planificado.

afio t/N° de acciones planificadas
en el afio t)*100

acciones desarrolladas por los
programas a intervenir.

Datos entregados por el
Observatorio de  Seguridad
Publica de Colina

Datos entregados por la SPD.
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Propésito 4 Reducir el nivel de delitos | Variacion de casos de delitos | Porcentaje de actividad criminal 50% Informe Anual de Subsecretaria
asociados al porte ilegal y uso de | asociados al porte ilegal y uso de | actual/ Porcentaje de actividad de Prevencion del Delito
armas en sectores focalizados de | armas en sectores focalizados de | criminal del afio anterior *100 Registro de casos del
la comuna. la comuna. Observatorio de Seguridad

Componente 1 Elaboracion de protocolos de | Porcentaje de acciones de | (N° de acciones de colaboracion 50% Registro de  asistencia a
colaboracién entre Municipio, | colaboracién entre Municipio, | realizadas en el afio t/N° de reuniones.

Policias y Fiscalia para intensificar | policias y fiscalia, para | acciones de colaboracion Documento que registre
la investigacion y persecucion | intensificar la investigaciéon vy | planificadas en el afio t)*100 protocolo disefiado.
penal de este tipo de delitos. persecucion penal respecto de la

tenencia ilegal de armas

realizadas en el afio t, seglin lo

planificado.

Componente 2 Intervencion de las instituciones | Cantidad de acciones de control e N° de acciones desarrolladas en el 40% Registro documentado de
de control, enfocada en la | investigacion policial, enfocadaenla | afio/N° de acciones desarrolladas en intervenciones.
intervencién en el mercado de | identificacion e intervencion de el afio anterior.
drogas y en la tenencia ilegal de mercadosileglales de armas en los

sectores focalizados.
armas.

Componente 3 Plan de reforzamiento del | Porcentaje de ejecucion de las | (N° de rondas de patrullaje | 100% | Registro de patrullajes de la
patrullaje preventivo altamente | rondas de patrullaje preventivo | realizadas en el afio t/N° de Unidad de Operaciones
visible en los sectores que | enelafiot, segun lo planificado rondas de patrullaje planificadas Preventivas.
concentran las problematicas en el afio t)*100 Registro de Patrullajes de la
delictuales. Unidad a Cargo de Carabineros.

Componente 4 Implementacion de plan de | Cantidad de actividades que N° de actividades desarrolladas/N° 50% Registro de  asistencia a
trabajo conjunto que integre | Permitan el trabajo conjunto que de actividades propuestas. reuniones.
oferta del Centro de Apoyo a | integrelaoferta de distintas Documento que registre
Victimas, Ministerio Publico con Instit_uc.ionesquetrapajen enel protocolo disefiado.

. . L seguimiento de medidas de
enfa§|s en el segUIm'llento de proteccion para victimas y testigos
medidas de proteccién para de diversos hechos delictuales (CAV,
victimas Y testigos, | Fiscalia provincial, Oficina Defensa
especialmente nifios, nifias vy | juridica vecinal, Carabineros)
adolescentes.
Componente 5 Desarrollar un sistema de | Cantidad de mesas o reuniones de | N° de reuniones desarrolladas/N° de 50% Registro de  asistencia a

trabajo en red, relacionadas con

reuniones presupuestadas.
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prevenciéon  local para el
territorio, operado por al menos
una Mesa Comunitaria, con foco
en el disefno e implementacion

temdticas de tipo comunitario que
aborden factores de riesgo claves,
existentes en el sector.

reuniones.
Documento que
protocolo disefiado.

registre

de un plan que intervenga
factores de riesgo claves.
Componente 6 Implementacién de plan | Cantidad de actividades de difusién, | Cantidad de actividades | 50% | Registro de  asistencia a
comunicacional para la | promocién e  informacién  la | realizadas/Cantidad de actividades reuniones.
promocién de la denuncia de den“rTC:a de delitos y V"’_Ie“c'as' propuestas. Documento que registre
delitos v violencias, ESpec'a,mente, .por . medio  de protocolo disefiado.
especialmente or medio de denuncias andénimas, incluyendo el
P . | .p . Programa Denuncia Seguro.
denuncias andnimas, incluyendo
el Programa Denuncia Seguro.
Componente 7 Implementacion de un plan de | Cantidad de iniciativas que buscan N° iniciativas desarrolladas/N° de 60% Registro documentado de
intervencion situacional | mejorar los espacios publicos en los iniciativas propuestas. intervenciones.
enfocado en la disminucién de SecerSfocalgafos' presentadas Fotografias de los espacios
. ;s or cada una de las instituciones a
factores de riesgo fisicos en | P ¢ recuperados.
. - cargo de este accionar, ya sea de
espacios publicos L ;
R manera individual o conjunta.
(principalmente veredas,
platabandas e iluminacién, y
apropiacion del espacio
publico/comunitario) y
promocion de uso de espacios
publicos.
Componente 8 Plan de deteccién, derivacion e | Porcentaje de acciones (N° de acciones realizadas en el 40% Registro  documentados de

insercion de adolescentes y

jovenes infractores de ley,
enfocado en su insercién
educativa y laboral para Ila
interrupcion de carreras

delictuales.

orientadas a la deteccion,
derivacién e insercién social de
adolescentes y jévenes
infractores de ley, enfocado en
su insercidn educativa y laboral
para la interrupcion de carreras
delictuales, realizadas en el afio t,
segun lo planificado.

afio t/N° de acciones planificadas
en el afio t)*100

acciones desarrolladas por los
programas a intervenir.
Datos entregados
Observatorio  de
Publica de Colina
Datos entregados por la SPD.

por el
Seguridad
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Propésito 5 Reducir el Robo de Vehiculo | Variaciéon de casos por robos de | Porcentaje de actividad criminal 30% Informe Anual de Subsecretaria
Motorizado en la comuna, en | vehiculo motorizado, en los | actual/ Porcentaje de actividad de Prevencion del Delito
espacios  publicos, sectores | sectores focalizados. criminal del afio anterior *100 Registro de casos del
residenciales y comercio Observatorio de Seguridad
establecido.

Componente 1 Elaboracién de protocolos de | Porcentaje de acciones de | (N° de acciones de colaboracidon 50% Registro de  asistencia a
colaboracién entre Municipio, | colaboracién entre Municipio, | realizadas en el afio t/N° de reuniones.

Policias y Fiscalia para intensificar | policias y fiscalia, para | acciones de colaboracion Documento que registre
la investigacion y persecucion | intensificar la investigaciéon vy | planificadas en el afio t)*100 protocolo disefiado.
penal de este tipo de delitos. persecucién penal respecto de la

tenencia ilegal de armas

realizadas en el afio t, seglin lo

planificado.

Componente 2 Ejecucion de un programa de | Porcentaje de ejecucion del | (N° de rondas de patrullaje | 100% | Registro de patrullajes de la
patrullaje inteligente y | programa de patrullaje | realizadas en el afio t/N° de Unidad de Operaciones
preventivo focalizado que | preventivo en el afio t, segun lo | rondas de patrullaje planificadas Preventivas.
refuerce la vigilancia en las zonas | planificado en el afio t)*100 Registro de Patrullajes de Ia
en las que se producen estos Unidad a Cargo de Carabineros.
delitos.

Componente 3 Plan municipal que implemente | Instalacion de X cantidad de N° de cdmaras de televigilancia 80% Fotografias de Camaras de
y/o refuerce un sistema de | Cadmaras de televigilancia en los instaladas en los sectores Televigilancia.
televigilancia en aquellas zonas | sectores afectados, en la afectados/N° de camaras de Planimetria con registro de
comerciales o habitacionales de | comuna. televigilancia propuestos en los nuevos puntos de Camaras
la comuna donde se concentra sectores afectados. Instalados.
este tipo de delito.

Componente 4 Campanas de difusién digital y | Cantidad de campafas de | Cantidad de actividades 70% Registro de asistencia

territorial para la comunidad, en
las que se entregue informacién
referente a la prevencién de este
tipo de delitos, promocionado el
autocuidado y entregando
informacién de canales de ayuda.

difusion en espacios publicos,
realizadas durante el afo.

realizadas/Cantidad de
actividades propuestas.

Fotografias de actividades.
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8. ANEXOS
ANEXO N°1
Metodologia de delitos prioritarios

En la presente metodologia se trabajé en base a cuatro criterios o variables de priorizacién: la
gravedad o complejidad del delito, la frecuencia relativa, la tendencia y el nivel (comparacion
de tasas). Para cada criterio de priorizacién se establecieron puntajes que van de 20 a 100
puntos, con distintos criterios de corte para cada caso. A continuacion, se explican todos los
componentes de la metodologia.

a) Nivel de complejidad o gravedad del fenémeno

Para jerarquizar de buena forma los principales problemas de seguridad existentes a nivel
regional o comunal, es importante tener en consideracion que no todos los delitos e
incivilidades tienen la misma naturaleza, y que los efectos sobre sus victimas son distintos. A
continuacién, se presenta una clasificacion en cuanto a la gravedad de los delitos e
incivilidades (basada en el criterio de profesionales de la Subsecretaria), donde 100 es el
puntaje asociado a mayor gravedad y 20 al de menor:

Tabla N°2: Puntuacion de Delitos e Incivilidades Segun Gravedad.

Puntaje
100 80 60 40 20
Homicidios Infracciéon a la ley de Violencia Ebriedad y Receptacién
. . armas intrafamiliar consumo de .
Violaciones Comercio
.. . alcohol en la
Infraccion a la ley de Lesiones leves s ambulante o
via publica )
drogas clandestino
Robo en lugar
. . . Hurto
Robo con violencia o no habitado Hallazgo  de
intimidacion Otros robos cuerpo y otras
Robo de
. ) con fuerza muertes
Robo en lugar habitado vehiculo
. motorizado Robo de objeto Ruidos
Lesiones menos
Rob de o desde molestos
raves raves o Robo or ,
g 7 g P vehiculo i
gravisimas sorpresa Rifias
. . Desdérdenes
Abusos y otros delitos Abigeato Otras
sexuales Dafios incivilidades
Amenazas

Fuente: elaboracion propia.
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b) Frecuencia relativa

Para cada delito e incivilidad se considerd la frecuencia relativa. Su uso opera de dos formas.

En primera instancia, se utiliza un control por frecuencias o filtro que permite seleccionar
delitos e incivilidades sélo entre aquellos casos policiales que representan al menos un 1% del
total de casos de la comuna o la regidn (sin considerar la agrupacidn otros hechos y faltas ni
robos frustrados sobre el total de casos sobre el cual se calcula el 1%). La razén que explica su
uso es evitar que resulten priorizados comportamientos delictuales de muy baja frecuencia
relativa, los cuales seran complejos de abordar para una politica local de seguridad.

En segunda instancia se aplica una puntuacion segun la frecuencia relativa observada, o
porcentaje o proporcion de cada delito e incivilidad respecto al total, segun la siguiente escala:

Tabla N°3: Puntuacion de Delitos e Incivilidades Segun Frecuencia Relativa del Delito.

Puntajes

100 20 80 70 60 50 40 30 20
Sobre o Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Bajo
Igual a 15%y 10%y 7% vy 4% vy 3%y4% 2%y3% 15% vy 1,5%
20% 20% 15% 10% 7% 2%

Fuente: elaboracion propia.

¢) Tendencia

Para cada delito e incivilidad se consideraron la frecuencia de casos policiales de los 2022,2023
y 2024. A partir de esto, se utilizd una técnica de analisis estadistico llamada umbral, que
muestra cuando una actividad delictual ha cruzado el umbral de la “normalidad”, es decir,
donde se registran variaciones consideradas “excepcionales”, sean éstas positivas o negativas,
desde el punto de vista de las frecuencias registradas y lo observado histéricamente. Para su
calculo se requiere estimar previamente un promedio ponderado y una desviacién estandar
del mismo indicador para los cinco aiflos anteriores. Para poder ser integradas con las otras
variables, se asimilaron los umbrales a una escala que define cinco categorias de 20 a 100
puntos:
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Tabla N°4: Puntuacion de Delitos e Incivilidades Segun Tendencia del Delito.

Puntajes

100 80 60 40 20
Valor del Sobre o Igual a 2 Entre 1y Entre-1y1 Entre-1y-2 Bajo-2
Umbral 8 2 y y )
C p
a.tegorla Aumento Aumento . . Disminucién  Disminucion
Asignada al Sin Cambio e
Umbral Significativo Moderado Moderada Significativa

Fuente: elaboracion propia.

d) Comparacion de tasas

Para evaluar el nivel de los delitos e incivilidades especificas en la comuna o la region se
requiere comparar la tasa de la comuna o regidn, segun corresponda, con otro pardmetro, que
en este caso corresponde a una tasa de referencia (equivalente a la tasa nacional, excluyendo
a la Regidn Metropolitana en el célculo). Cabe aclarar que se utilizan las proyecciones de
poblacién de CENSO 2017 en la construccién de todas las tasas. Se elaboré un indice para este
propdsito cuya férmula es:

Valor del indice: 100*Tasa Comunal o Regional Segtin Corresponda/Tasa de Referencia

Tabla N°5: Puntuacion de Delitos segin Comparacion de las Tasas

Puntajes

100 80 60 40 20

Sobre o Igual a 200 Entre 150 y Entre 100 y Entre75y 100 Bajo 75
200 150

Fuente: elaboracion propia.

e) Foérmula del puntaje final

A modo de lograr un buen ajuste del modelo de priorizacidn de delitos e incivilidades a nivel
regional y comunal, basado en el criterio experto de los analistas y en criterios de equivalencia
de variacion delictual entre las variables segun las escalas propuestas, se le otorgd una
ponderacioén a la variable gravedad del delito de 50%, 30% a la frecuencia relativa o proporcion
sobre el total de delitos en el territorio, 5% para la tendencia y 15% a la comparacién de tasas.
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f) Criterios de desempate ante igual puntaje final

En concordancia con los ponderadores de las variables utilizadas, cuando dos o mas delitos
obtienen el mismo puntaje final, es el que tiene el mayor puntaje en la variable gravedad el
gue queda mas arriba en el orden de prioridad. En caso de que tengan la misma gravedad, sera
la variable de frecuencia relativa la que dirima, es decir el delito mas frecuente. Si persiste el
empate se observard la comparacién de tasas, es decir el delito o incivilidad que tenga un
mayor indice en su comparacién de la tasa comunal o regional en relaciéon con la tasa de
referencia.

Anexo 2.
Imagen 1:

RCV — RCI - RDV, Copec San Martin.
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Imagen 2:
RCV — RCI - RDV, Toma Naciones Unidas.
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Imagen 3:
RCV — RCI - RDV, Shell Av. Eduardo Frei Montalva.
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Imagen 4:
VIF, Centenario I, Campamento Naciones Unidas y Poblaciéon José Fuentes Guerra.
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Imagen 5:
VIF, Villa Cordillera 1.
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Imagen 6:
RLH, Cardenal Silva Henrique y José Fuentes Guerra.
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Imagen 7:
RLH, Poblacién CORVI 1y 2.
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Imagen 8:
RDV, José Fuentes Guerra.
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Imagen 9:
RDV, Poblacion 2.
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Imagen 10:

Crimenes y Simples Delitos asociados a la Ley de Armas, Poblacién Claudio Arrau.
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Imagen 11:
Crimenes y Simples Delitos asociados a la Ley de Armas, Comaico - La Rivera.
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Imagen 12:
Crimenes y Simples Delitos asociados a la Ley de Armas, Santa Luz de Chicureo.
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